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1.  ALTALANOS RESZ
L ALTALANOS INFORMACIOS RESZ
I.1. Fogalmak

Alapszerzédés: az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatdlyos ,Keretszerzédés befektetési
szolgdltatasok és kiegészité szolgdltatdsok nyuijtdséra” c. szerzédés, amely az Ugyfél és a Bank
kozott, befektetési szolgdltatdsokra és kiegészité szolgdltatédsokra vonatkozd jogviszony
alapvetd szabdlyait (pl. szdmlavezetés) hatdrozza meg

Art: az ad6zds rendjérél sz6l6 2003. évi XClI tdrvény

AEKBV: a Tandcs 85/611/EGK irdnyelve alapjén létrehozott, dtruhdzhatd értékpapirokba
kollektiv alapon befektetd forma

gru: minden vagyoni értékkel biré, forgalomképes, birtokba veheté dolog, illetve dolog médjéra
hasznosithaté természeti erd, ide nem érive a pénzigyi eszkdzt

Gtruhézhaté értékpapir: az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti dllam
joga ilyenként ismer el

AUF:  a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei

befektetési véllalkozds: az, aki a Bszt szerinti, tevékenység végzésére jogosité engedély alapijén,
harmadik személy részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasdgi tevékenysége keretében
befektetési szolgdltatdst nyljt vagy befektetési tevékenységet végez, ide nem érive a Bszt. 3. §-
ban meghatdrozottakat,

Bszt: a befektetési vdllalkozdsokrél és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az  dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. trvény

BUSZ: jelen Befektetési Szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat

csereligylet (swap): valamely pénzigyi eszkdz cseréjére vonatkozé olyan Ssszetett
megdllapodds, amely dltaldban egy azonnali és egy hatdridds adasvételi tgyletbdl, illetve tobb
hataridés Ugyletbd| tevédik Gssze és dltaldban jovébeni pénzdramldsok cseréjét vonja maga
utdn,

EGTdllam: oz Eurépai Unié tagdlloma és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél széld
megdllapodésban részes més éllam,

elfogadhaté partner: a 1l.2. pontban ilyenként meghatarozott Ggyfél

elismert elszémoléhdz: EGT-6llamban vagy az OECD tagdéllamdban mikddé, a székhely szerinti
orszdg jogszabdlya vagy feligyeleti hatésdga dltal elismertnek mindsitett, az elszdmoldsforgalom
lebonyolitdsat végzé pénzigyi intézmény, illetve a Tpt-ben meghatdrozott elszamoléhdzi
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tevékenységet végzd szervezet. Szdrmaztatott Ugyletek elszdmoldsat végzd elszdmoldhdzi
tevékenységet végzé szervezet esetében tovdbbi feltétel, hogy az elszamoldhdzi tevékenységet
végzd szervezet elszdmoldsi rendszere a székhely szerinti orszdg feligyeleti hatésédga szerint
biztositja, hogy a szdrmaztatott igyletek esetében az elszdmoldhdzi szolgéltatdst igénybe vevé a
kotelezettségének megfeleld napi letét elhelyezési kovetelményének eleget tegyen

elismert t6zsde: a hatéskorrel rendelkezé feligyeleti hatésag édltal elismert t6zsde, amely

a) rendszeresen mikodik,

b) mikodését, a kereskedési rendszerhez valé hozzdférést, a tézsdei bevezetést és a
szerz8déskotés feltételeit a székhelye szerinti dllam hatdskérrel rendelkezé  feligyeleti
hatéséga dltal meghatdrozott vagy elfogadott eldirdsok szabdlyozzdk,

¢) olyan elszdmoldsi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hatdridés Ugyletekre napi letét-
elhelyezési kdvetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti dllam hatdskérrel rendelkezd
feligyeleti hatésagénak értékelése szerint megfeleld biztonsagot nydit

Feligyelet: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete és annak barmely jogutédia

FIFO: Olyan készletértékelési eljards, amely szerint az elészor beérkezett készlet keril elséként
felhasznéldsra, a zdrékészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési érakat veszik alapul.
Ertékpapir eladéskor e médszer alkalmazdasa azt jelenti, hogy a szémla javéra idében elészér
jovairt értékpapirokat tekintik eladottnak

figgé ugyndk: kizarélag egy befektetési vdllalkozds javdra, megbizdsok felvételére és
tovabbitdsdra vonatkozéan tGgynoki tevékenységet végzé vallalkozas

honlap: a Banknak a BUSZ mellékletét képezé tdjékoztatéban mindenkor meghatdrozott
internetes cime

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozdsokrdl sz6lé 1996. évi CXII. térvény
KELER.: a Kézponti Elszémoléhdz és Ertéktar (Budapest) Zrt.

kollektiv befektetési forma: az azonos szerzddési feltételek mellett, az Ugyfelek dltal &tadott
eszkdzok egymdstdl el nem kilonitett, egyittes kezelésével létrehozott és mikddtetett befektetési
forma, amelynek célia, hogy az ugyfelek szdmdra portfolidkezelési szolgéltatdst nyditson,
illetéleg tagjaiként az tgyfelek kdzvetve vegyenek igénybe ilyen szolgdltatést

lakossdgi igyfél: a Il.2. pontban ilyenként meghatdrozott igyfél

limitéras megbizds: valamely pénzigyi eszkéz meghatérozott limitdron vagy anndl jobb dron,
meghatdrozott mennyiségben torténd vételére vagy eladdséra irdnyuléd megbizds

MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci eszkéz: sorozatban kibocsatott, értékpapirnak nem mindsilé, pénzkdvetelésre szold
eszkdz, amellyel pénzpiacon kereskednek

pénzigyi eszkéz:
a) az 4truhdzhaté értékpapir,
b) a pénzpiaci eszkdz,
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c)
d)

h)

i)

a kollektiv befektetési forma dltal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatldbhoz vagy hozamhoz kapcsolédd opcid, hatéridés
ugylet, csereigylet, hatdridés kamatléb-megdllapodds, valamint barmely més szarmaztatott
megdllapodds, eszkdz, pénzigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszdllitassal
teljesitheté vagy pénzben kiegyenlitheté,

az d4ruhoz  kapcsolédd  opcié, hatdridds  Ugylet, csereigylet, hatdridés kamatldb-
megdllapodds, valamint barmely més szadrmaztatott megdllapodds, eszkdz, amelyet pénzben
kell kiegyenliteni vagy az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének vdlasztdsa szerint
pénzben kiegyenlithetd, ide nem érive a feljesitési hatdridé lejartat vagy mds megszinési
okot,

az druhoz kapcsolédé opcid, hatdridds  igylet, csereigylet, valamint bdarmely mds
szdrmaztatott megéllapodés, eszkdz, amely fizikai leszdllitdssal teljesithetd, feltéve hogy
azzal szabdlyozott piacon vagy multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskednek,

az f] pont aléd nem tartozd, mds szdrmaztatott pénzigyi eszkdz jellemzdivel rendelkezd,
druhoz kapcsolédd opcid, tézsdei és t&zsdén kivili hatdridés Ugylet, cseretgylet, valamint
barmely més szdrmaztatott megdllapodés, amely fizikai leszdllitdssal teljesithetd, és nem
kereskedelmi célt szolgdl, ha azt elismert elszdmoléhdzon keresztil szédmoljdk el vagy
rendszeres pétbefizetési kdtelezettség érvényes rg,

a hitelkockdzat atruhdzdsét célzé szarmaztatott eszkdz,

a kilénbozetre vonatkozé pénzigyi megéllapodds,

az éghajlati, id&jérdsi vdltozéhoz, fuvardijhoz, légszennyezé anyag vagy Uveghdzhatdsi
gbz kibocsatdsdhoz, inflacidés rétdhoz vagy mds hivatalos gazdaségi statisztikdhoz
kapcsolédd opcid, hatdridds Ugylet, csereigylet, hataridés kamatldb-megdéllapodds vagy
barmely més szdrmaztatott megdllapodds, eszkéz, amelyet készpénzben kell kiegyenliteni,
vagy amely az Ugyletben részivevd felek valamelyikének vdlasztdsa szerint készpénzben
kiegyenlithetd, ide nem értve azt az esetet, ha a megszinés oka a nemteljesités,

egyéb, az a)-j] pontban nem emlitett eszkézhdz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsolédd szdrmaztatott Ugylet, eszkdz, amely rendelkezik o t6bbi
szdrmaztatott eszkéz valamelyikének jellemzéivel, ideérive azt, hogy valamely szabdlyozott
piacon vagy multilaterdlis  kereskedési  rendszerben  kereskednek vele, elismert
elszdmoldhdzon  keresztil szdmoljgk el és teljesitik, vagy rendszeres pétbefizetési
kotelezettség érvényes rd, valamint a Bizottsdg 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében
meghatdrozott szdrmaztatott igylet

Ptk.: a polgéri torvénykdnyvrél szélé 1959. évi IV. torvény

Pmtv: a pénzmosds megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szélé 2003. évi XV t6rvény

Ugyfél: az, aki a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozéd szolgdltatdst vesz igénybe. A BUSZ-
ben meghatérozott tdjékoztatési valamint tdjékozéddsi szabdlyok tekintetében a leendd (a
Bankkal befektetési szolgdltatdsra és/vagy kiegészité szolgdltatdsra vonatkozéan jogviszonyban
nem dll6) igyfelek is Ugyfélnek mindsilnek

sajdt szadmlds kereskedés: pénzigyi eszkdz sajdt eszkdz terhére torténé addsvétele, cseréje,

szabdlyozott piac: a Tpt.-ben meghatérozott fogalom

szakmai Ugyfél a Il.2. pontban ilyenként meghatdrozott igyfél

szarmaztatott gylet: olyan tgylet, amelynek értéke az alapjdul szolgdlé pénzigyi eszkéz, mint
alaptermék értékétd| figg és ondllé kereskedés targydt képezi
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tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamdra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a térolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal t6rténé megijelenitését, igy kilondsen a Bank honlapjarédl elérhetd
személyes elektronikus Uzenet, a Bank dltal kildétt elektronikus levél

TGvértékesitési Tv.: 2005. évi XXV. térvény a tdvértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati
szolgéltatdsi szerzédésekré|

Tpt.: a tékepiacrél sz4l6 2001. évi CXX. tdrvény

vezetd dlldsd személy:

a) a vezetd tisztségviseld, az igazgatdtandcs tagja és feligyelé bizottsdg tagija,

b) a fidktelep vezetésére a kilfdldi vallalkozés dltal kinevezett személy és annak kézvetlen
helyettese, és

c) minden olyan személy, akit a létesité okirat, vagy a mikddésre vonatkozd bdrmely belsé
szabdlyzat ilyenként hatdroz meg.

1.2. A Bank adatai

A Bank adatait, Uzleti érait, fidklistdjat, elérhetéségét, honlapjdnak cimét, feligyeleti szervére
vonatkozé adatokat és a kozzétételi helyeket a mellékletet képezé tdjékoztaté tartalmazza,
amelyet a Bank jogosult barmikor egyoldalian médositani._A tdjékoztatét a Bank kdzzéteszi a
honlapjdn, valamint elérhetévé teszi fidkjaiban.

1.3. Engedélyek és végzett tevékenységek, szolgaltatasnyijtasnal hasznalt
nyelv

1. A Banknak a Tpt. 2007. november 30-4n hatdlyos szabdlyai szerinti befektetési
szolgdltatdsi és kiegészité befektetési szolgdltatdsi tevékenységét a Feligyelet az 1998.
prilis 22-én kelt 41.018/1998., az 1999. jOnius 16-an kelt 41.018-3/1999., valamint
a 2002. december 20-an kelt, 11/41.018-19/2002. szdmé hatdrozataival engedélyezte.
Ezen engedélyek alapjan folytatott tevékenységek megfelelnek a Bsztben foglalt
befektetési szolgdltatdsi tevékenységeknek és kiegészité szolgdltatdsoknak .

2. A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek
(befektetési szolgdltatésok és kiegészitd szolgdltatdsok) folytatdsdhoz és a BUSZ
hatdlybalépéséhez a Feligyelet engedélye nem szikséges.

3. A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjén az aldbbi befektetési szolgdltatdsi
tevékenységeket és kiegészité szolgdltatdsokat végzi:

3.1.  Befektetési szolgdltatdsi tevékenységek:
a) megbizds felvétele és tovdbbitdsa,
b) megbizds végrehaijtésa az Ugyfél javdra,
¢) sajatszdmlds kereskedés,
d) portfolidkezelés,
e] befektetési tandcsadds,
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4.

1.4.

f] pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi
eszkoz) vételére vonatkozé kotelezettségvdllaléssal (jegyzési
garanciavdllalés),

g) pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozd
kotelezettségvéllalas nélkol

3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok:

a) pénzigyi eszkdz letéti Srzése és nyilvantartésa, valamint az ehhez kapcsolédéd
Ugyfélszdmla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszamla vezetése,
nyomdai Gton el&dllitott értékpapir esetében ennek nyilvantartésa és az
ugyfélszamla vezetése,

c) befektetési hitel nyojtdsa,

d) t8keszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel ©sszefiggd kérdésekkel,
valamint az egyesiléssel és a vallalatfelvdsarlassal kapesolatos tandcsadds és
szolgdltatds,

e] a befektetési szolgdltatdsi tevékenységhez kapcsolédé valutdval és devizdval
t6rténé sajat szamlds kereskedés’,

f] befektetési elemzés és pénzigyi elemzés,

g) ijegyzési garanciavdllaldshoz kapcsolédéd szolgéltatds,

h) a fenti ,pénzigyi eszkéz” meghatdrozds e)-g), |) és k) pontjaiban foglalt
szdrmaztatott igyletek alapjdul szolgdlé eszk6zhéz kapcesolédd befektetési
szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds?.

A Bank az 1.3.3.1. és 1.3.3.2. pontban meghatérozott tevékenységeket a Bszt-ben
meghatdrozott valamennyi pénzigyi eszkéz vonatkozdasdban folytathatja.

Amennyiben a felek kdzotti szerz8dés mdasképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartds
nyelve a magyar. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés alapjén a kapcsolattartds
magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, bdarmely értelmezési eltérés esetén a
magyar nyelvi véltozat az irdnyadé. A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy sajat
dontése alapjén a magyartél eltéré nyelven tegyen és elfogadjon nyilatkozatokat, kdssén
szerzédéseket, adjon tajékoztatdst.

BUSZ hatdlya, elérhetésége
A BUSZ az AUF elvdlaszthatatlan részét képezi.

A Bank dltal végzett befektetési szolgdltatdsi és kiegészitd szolgdltatésokra a BUSZ
rendelkezései vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével
értelmezendék. A BUSZben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az AUF
rendelkezései az irdnyaddk.

A mindenkor hatdlyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvénos, barki részére hozzaférheté
és megismerhetd - a Bank bdrmely fidkjgban kérésre ingyenesen dtvehetd, valamint a
Bank honlapjan — a BUSZ mellékletét képezd tdjékoztatéban meghatdrozott webcim alatt
- elérheté.
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L.5.

I.6.

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabdly kételezé rendelkezése, vagy a felek
eltéré tartalmi kikotése hidnydban - a Bank és az Ugyfele minden olyan izleti
kapcsolatdra, amelynek keretében a Bank befektetési szolgdltatast és/vagy kiegészitd
szolgdltatdst nydit.

Ugyfél és Bank kézétti jogviszonyra iranyadé szabélyok

A Bank dltal végzett egyes befektetési szolgdltatdsi tevékenységekre és kiegészitd
szolgdltatdsokra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédésben |
tovébbd - az adott szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban -, megkdtése esetén az
Alapszerzédésben és/vagy egyéb a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott keretszerzédésben
foglaltak az irdnyaddk, az e szerzédések dltal nem szabdlyozott kérdések tekintetében
pedig a mindenkor hatdlyos BUSZ-nek az adott tevékenységre vonatkozé, az egyes
Ugyletekre vonatkozé specidlis szabdlyai az irdnyadéak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket e specidlis szabdlyok nem szabdlyoznak, a mindenkor hatdlyos BUSZ
Gltalénos szabdlyait kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kélesonés megdllapoddsuk
alapjdn a koztik létrejové egyedi vagy keretszerzédésben — a jogszabdly kégens
rendelkezései alapjan mindenkor hatdlyos rendelkezések kivételével — a BUSZ bdrmely
rendelkezésétd| eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgdltatds sordn
valamely kérdésben sem az egyes egyedi vagy keretszerzédések, sem a BUSZ nem
rendelkezik, akkor a mindenkor hatdlyos AUF, a t6zsdei szabdlyzatok és szokdsok,
valamint a KELER vonatkozé, az adott idépontban hatélyos szabdlyzatai, a Bszt., a Tpt.,
a Hpt. és egyéb a befektetési, pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységre vonatkozéan
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok és , a Ptk. rendelkezései , az irdnyaddk. Amennyiben a
fenti jogszabdlyok, szabdlyzatok, rendelkezések helyett U jogszabdlyok, szabdlyzatok,
rendelkezések sziletnének, Ggy az 0j, mindenkor hatdlyos jogszabdlyokat,
szabdlyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni. A fentiekben meghatdrozott sorrend —
amennyiben jogszabdly vagy az Eurépai Unié kégens aktusa mdasként nem rendelkezik —
egyben értelmezési sorrendet is jelent. Amennyiben az egyedi szerz8dés, keretszerzédés,
BUSZ, AUF rendelkezései jogszabdly nem kégens rendelkezéseivel ellentétesek, dgy az
egyedi szerzddés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései az iranyadok.

BUSZ médositasa

A Bank a BUSZ+ jogosult barmikor egyoldaltan, iigyvezetd szervének jévéhagydsaéval, a
Feligyelet j6vahagydsa nélkil médositani. A Bank a mindenkori BUSZ-+ a médositésokkal
egységes szerkezetbe foglaltan téjékoztatdasul megkildi a Feligyeletnek.

Amennyiben a Bank a BUSZ+ médositia, 0gy a médositds tényérdl, a médositds
hatdlybalépésérél, megtekinthetéségének modjarél az Ugyfeleket a hitelintézetekre és
befektetési vdllalkozdsokra mindenkor hatdlyos jogszabdlyok kozzétételre vonatkozd,
kételezéen alkalmazandé rendelkezéseinek megfelelden teszi kozzé.

A BUSZ mindenkori médositdsa a médositds iigyvezetd szerv dltali jévéhagydsatdl
sz&mitott 8. napon lép hatdlyba.
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I.7.

Amennyiben az Ugyfél a BUSZ médositott rendelkezéseit magdra nézve nem fogadia el,
0gy jogosult a Bankkal megkstatt, és a mddositdssal érintett szerz8dését/szerz8déseit a
médositott BUSZ hatdlybalépésének napjdra irésban felmondani Ggy, hogy a felmonddst
tartalmazé irdsbeli nyilatkozat legkésébb a BUSZ hatdlybalépését megelézé napig a
Bankhoz (Alapszerzédés esetén a szdmlavezetd fidkhoz, egyéb szerz8dés esetén a
szerzédést kotd szervezeti egységéhez) beérkezzen. Amennyiben a felmonddst
tartalmazé irésbeli nyilatkozat a Bankhoz (Alapszerz8dés esetén a szamlavezeté fidkhoz,
egyéb szerzédés esetén a szerzédést kotd szervezeti egységéhez) legkésébb a BUSZ
hatdlybalépését megel6zé napig nem érkezik be, Ggy a médositott BUSZ az Ugyfél
részérél elfogadotinak tekintendsé. A felmondds nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal
szemben a BUSZ hatdlya ald tartozé béarmely Ggyletbd! eredd teliesitési kotelezettségét.

Az Ugyfél koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a BUSZ mindenkori médositdsait és
mindenkor hatdlyos szévegét, kételes azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, gy erre a Bankkal szemben elénydk szerzése végett
nem hivatkozhat.

Kondicios Lista hatalya, moédositasa

A Bank dltal az Ugyfél részére nyjtott szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és késedelmi jellegi kamatok felszamitdsdnak jogcimét és mértékét, a Bankndl
elhelyezett pénzeszkdzok utdn Bank dltal fizetendé kamat mértékét, valamint a
szolgdltatdsok nyuijtédsdnak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista
tartalmazza. Amennyiben az egyedi szerzédés kifejezetten mdasképpen nem rendelkezik
a mindenkor hatélyos Kondiciés Lista a szerzédés részének mindsil.

A Bank a Kondiciés Listat - amely nyilvdnos és bdrki szémdra megismerheté - az
ugyfélforgalom szédmdra nyitva 4&ll6 helyiségeiben elérhetévé teszi, a honlapon
kdzzéteszi, kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondiciés Listajat ugylettipusonként, Ugyféltipusonként eltéréen
megdllapitani. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédés az Ugyfél szdmdara a
Kondicids Listdban foglaltaktél eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat.

A Bank a Kondiciés Listat jogosult bérmikor egyoldalian megvéltoztatni. A Bank a
médositasrél az igyféltérben, valamint a honlapon hirdetményt tesz kozzé, és a
médositott Kondicids Listat — amennyiben az az igyfelekre nézve hdtranyos vdltozdst
tartalmaz - a hatdlybalépést 15 nappal megelézden helyezi el az ugyfélforgalom
szdmdra nyitva 46 helyiségeiben, valamint a honlapon.

Amennyiben az Ugyfél a médositést magdra nézve nem fogadia el, Ugy jogosult a
médositdssal érintett szerzédéseit a médositott Kondicids Lista hatdlybalépésének napjdra
irsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a hatéridén belil felmondési jogéval nem él,
Ggy a médositast az Ugyfél részérél elfogadottnak kell tekinteni.

Raiffeisen
BANK




I.1.

3.1.

3.2.

3.3.

b)

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI
Ugyfélazonositas

A Bank a befektetési szolgdltatdsra vonatkozé elsé szerzédés megkatésével egyidejileg
rogziti az Ugyfél jogszabdlyok dltal - killénds tekintettel a mindenkor hatdlyos Pmtv-re -
elsirt, illetve a Bank dltal szikségesnek fartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt
érdeml|Sen koteles igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél illetve képviseldje adatainak azonositdsdra

a Bank elfogadija

Belfdldi természetes személy esetén:

- a személyi igazolvényt, illetve személyazonosité igazolvanyt és lakcimet igazold
hatésagi igazolvanyt, vagy

- Otlevelet és lakcimet igazolé hatésdgi igazolvanyt, vagy

- kartya formétumi vezetdi engedélyt és lakcimet igazold hatésdgi igazolvanyt.

Kilfoldi természetes személy esetén:

- otlevelet, vagy

- személyi azonosité igazolvanyt, feltéve, hogy az magyarorszdgi tartézkoddsra
jogosit, vagy

- érvényes tartézkoddsi engedélyt.

14. életévét be nem toltot természetes személy esetén:

- személyi azonositét igazold hatdsdgi igazolvdnyt,

- Otlevelet,

- didkigazolvanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet, az
Ugyfél azonositdséra a nevében vagy megbizdsa alapjan eljami jogosult személy(ek)
el6z8 pontban megjeldlt okiratainak bemutatdsan tilmenden a Bank elfogadja az azt
igazolé okiratot, hogy

a belfsldi gazddlkodé szervezetet a cégbirésdg bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benydijtotta; egyéni véllalkozd esetében azt, hogy adészdmmal rendelkezik, illetéleg az
addhatésagi bejelentkezési kérelmét benydjtotta,

més belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsdgi vagy birdsdgi
nyilvdntartdsba vétel szikséges, a nyilvantartédsba vétel megtortént, illetéleg a
nyilvntartdsba vétel iranti kérelmét benydijtotta,

kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén a
sajét orszdgdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvéntartasba vétele megtortént;

illetve cégbejegyzési, hatésdgi vagy biréségi nyilvantartésba vétel irénti kérelem
cégbirésaghoz, hatésdghoz vagy birédsédghoz torténé benyijtdsdt megelézden a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd més szervezet Banki szerz8dését
(alapité okiratdt, alapszabélyat).

A Bank a jogi személytél vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mds szervezettdl
kételes 30 napndl nem régebbi okirat bemutatdasat megkdvetelni.
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5.

10.

A Bank az azonositdsi kotelezettség teliesitése érdekében az Ugyfélts| kérheti
a) az Ugyfél azonositdsdra szolgdlé adatokat és
b) a Pmtvben és a mindenkor hatélyos addjogszabdlyok szerinti  kifizetdi
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges meghatdrozott adatokat, azaz:
- természetes személy
csalddi és utdnevét (sziletési név), amennyiben van, hdzassdgi nevét,
lakcimét,
sziletési helyét, idejét,
é4llampolgérsagdt,
anyja sziletési nevét,
az azonosité okménydnak tipusat és szdmat,
addazonosité jelét,
kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatdrozott
adatok kézil az azonosité okmény alapjdgn megéllapithaté adatokat,
valamint a magyarorszdagi tartézkoddsi helyet;
- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet

©NO O AN~

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfdldi székhely( vdllalkozds esetén magyarorszdgi
fidktelepének cimét,

3. fétevékenységét,

4. azonositd okiratdnak szdmdt,

5. képviseletére jogosultak nevét és beosztésat,

6. a kézbesitési megbizott azonositésdra alkalmas adatait;

Amennyiben a Banknak adélevonési kotelezettsége dll fonn, Ggy kifizetést az Ugyfél
részére csak abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsdtja az
addazonosité jelét.

A Bank sajat dontése, hogy a szerzddést megkéti-e, ha az Ugyfél jogalanyisdga a
hatésagi nyilvéntartdsban térténd konstitutiv hatdlyd bejegyzéssel jon létre, és e bejegyzés
a szerz8dés megkotésekor még nem tortént meg.

A Pmiv-ben meghatdrozott, az Ugyfelek adataibdl koételezéen — rogzitendd adatkér
véltozdsa esetén a mindenkori Pmtv. médositdsban szereplé adatkér automatikusan, a
BUSZ médositasa nélkil irdnyadé a Bank iigyfélazonosités sordn kovetendé eljgrésara.
Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a Pmtv. mindenkori médositdsait és
mindenkor hatdlyos szévegét, kételes azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, gy erre a Bankkal szemben eldnydk szerzése végett
nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fenndlldsat igazololé okirat esetében kérheti az Ugyfélts|
az adott mindenkori okirat 30 napndl nem régebbi keltezési, eredeti példénydnak
bemutatdsat, dtaddsat.

A Bank hatésdgi igazolvényt és hatdsdgi bizonyitvényt kizdrélag az abban foglalt
érvényességi idé lejartdig fogad el. Ervényességi idét nem tartalmazé  hatésdgi
bizonyitvany esetében a Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az adott mindenkori
hatésdgi bizonyitvanyt kizdrélag 30 napndl nem régebbi keltezéssel fogadjon el.

Raiffeisen
BANK




11.

13.

14.

1.2.

3.

4.

A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy bemutatdsra kizarélag eredeti, vagy
kdzjegyzdi hitelesitett mdsolati formdji okiratot fogadion el.

A Bank jogosult az Ugyféltdl az elsé szerzédéses kapcsolat létrejsttekor és azt kdvetden
barmikor  aldirdsmintat  kémi  és az Ugyfél bdrmely igyleti megbizdsdnak,
rendelkezésének megaddsakor az Ugyfél azonositdsa sorén felhaszndlni, az Ugyfél
mindenkori megbizdsanak, rendelkezésének teljesitése elétt a megbizdson, rendelkezésen
szerepld aldirést a Bank rendelkezésére dllé aldirdsmintdval Ssszevetni. Az Ugyfél
feleléssége, hogy bdrmely mindenkori igyleti megbizdsdn, rendelkezésén szerepld
aldirésa megfelelien a mindenkori Bank éltal nyilvantartott aldirdsmintdnak. A Bank
jogosult a megbizdson, rendelkezésen szerepld aldirds és a nyilvéntartdsa szerinti
aldirdsminta kozotti vélt eltérés esetén bdrmely mindenkori megbizdst, rendelkezést
visszautasitani.

Az Ugyfél koteles 0Gj aldirésminta felvételét kémi a Banktél, amennyiben aldirdsa az
aldirdsmintdhoz képest idékdzben véltozott. Ezen kotelezettségének elmulasztdsébdl

eredé karokért kizarélag az Ugyfél a felelds.

Ugyfélkategériak és a minésitési szabalyok

A Bank az Ugyfelet kiilonboz6, a Bszt. alapjdn meghatdrozott igyféHipusokba sorolja
(Ugyfélkategéria).

Az Ugyfeleken belil az egyes szolgdltatdsok tekintetében a jogszabdly eltéré
rendelkezéseket hatdroz meg. Ez alapjén a Bank megkilénbdztet (i) a megbizds felvétele
és tovdbbitdsa, megbizds végrehaijtdsa az Ugyfél javdra és ii) sajatszamlds kereskedés
tekintetében lakossagi Ugyfeleket, szakmai Ugyfeleket és elfogadhaté partnereket.

Lakossagi igyfélnek mindsiil egyéb besorolds hidnydban minden Ugyfél.

A Bank a lakossdgi igyfél kategérian belil kiemelt magénigyfél kategériat is

megdllapithat. A Bank a kiemelt magdnigyfél kategéridba sorolds feltételeit a kiemelt
magdnigyfelekre vonatkozé mindenkor hatélyos Kondicids Listdban hatdrozza meg.

5.

Szakmai igyfélnek mindsil:

a) a befektetési véllalkozds,

b) az 4rutézsdei szolgéltatd,

c) a hitelintézet,

d) a pénzigyi véllalkozds,

e] a biztositd,

fl o befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasdg,

g) a kockézati tékealap és a kockdzati tékealap-kezels,

h) a magdnnyugdijpénztar és az &nkéntes kdlesénds biztositd pénztér,

i] az elszdmoléhdzi tevékenységet végzd szervezet,

j) akdzponti értéktdr,

k) a foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézmény,

I minden egyéb olyan véllalkozds, amelyet a székhelye szerinti éllam ilyenként ismer el,

m) a kiemelt véllalkozds, azaz az olyan véllalkozds amely legaldbb két feltételnek megfelel az
aldbbiak kézil: a legutolsé auditalt egyedi szdmviteli beszamoldjéban szerepld, a mérleg
fordulénapjan érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyammal szémitott
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mérlegfédsszege legaldbb hiszmillié eurd,
nettd drbevétele legaldbb negyvenmillié eurd,
sajét tékéje legaldbb kétmillié eurd.

n) a kiemelt intézmény, azaz

8.

valamely EGT-dllam korménya,

valamely EGT-éllam helyi és a regiondlis dnkorményzata,

az AKK Zrt. és valamely mds EGT-dllamnak dllamadéssédg kezelését végzd
szervezete,

az MNB, valamely mds EGT-éllam kézponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,

a Vilagbank,

a Nemzetkdzi Valutaalap,

az Eurépai Beruhdzési Bank, és

minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegi intézmény, amelyet nemzetkdzi
egyezmény, vagy dllamkézi szerz6dés hozott létre. és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kildnleges céli gazdasdgi egység

A Bank visszavonja a szakmai igyfél minésitést, ha tudomdst szerez arrél, hogy az
Ugyfél a fenti kdvetelmény egyikét sem teljesiti.

A Bank a lakossagi igyfélnek az Ugyfél irdsbeli kérésére szakmai iigyfél minésitést adhat
az Ugyfél dltal megijeldlt pénziigyi eszkdzok és Uigylettipusok tekintetében, ha ezen Ugyfél
az aldbbi feltételek kdzil legalébb kettének megfelel:

a) a kérelem napjat megeléz6 egy évben negyedévente dtlagosan legaldbb tiz, az Ugylet
végrehajtdsa napjan érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szémitva,
egyenként negyvenezer eurd értéki, vagy az adott év sorén Ssszesen négyszdzezer eurd
értéky Ugyletet bonyolitott le,

pénzigyi eszkdzokbél all6 portfolidja és betéteinek dllomdnya egyittesen meghaladja a
kérelem benyijtasanak napjdt megel6z6 napon érvényes MNB dltal kozzétett hivatalos
devizadrfolyamon szdmitva az dtszdzezer eurdt,

legaldbb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgdldsénak idSpontjat megeléz6 6t éven
beltl legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakért illetleg feladatkort tolt be

ca)
cb)
cc)
cd)
ce)
cf)
cg)
ch)
ci)
ci)
ck)
cl)

cm)

befektetési vallalkozdésndl,

arutézsdei szolgdltaténdl,

hitelintézetnél,

pénzigyi véllalkozasndl,

biztositéndl,

befektetési alapkezeldnél,

kollektiv befektetési tarsasagndl,

kockdzati t6kealap-kezelénél,
magdénnyugdijpénztdrndl,

dnkéntes kolcsdnds biztosité pénztarndl,
elszdmoldhdzi tevékenységet végzé szervezetnél,
kdzponti értéktarndl, vagy

foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézménynél,

A Bank visszavonja a lakossdgi igyfél kérésére megdllapitott szakmai igyfél mindsitést,
ha az Ugyfél a kérelmét irdsban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan véltozésrdl értesiti a
Bankot, amely kévetkeztében mar nem dlinak fenn az dtmindsités feltételei.
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10.

A szakmai Ugyfél szdmdra, annak kifejezett irdsbeli kérése alapjén minden pénzigyi
eszkdz vagy meghatérozott gylettipus(ok), pénzigyi eszkdz(6k) tekintetében a Bank a
lakossagi Ugyféllel azonos feltételeket biztosit.

Elfogadhaté partnernek  mindsil: megbizds felvétele és tovdbbitdsa, megbizds
végrehaijtasa az Ugyfél javéra és sajatszédmlds kereskedés szolgdltatdsok tekintetében:

a) a befektetési véllalkozdas,

b) az &rutézsdei szolgdltatd,

c) a hitelintézet,

d) a pénzigyi véllalkozds,

e] a biztositd,

fl o befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasdg,
g) a kockézati tékealap és a kockdzati t6kealap-kezels,

h) a magdnnyugdijpénztar és az &nkéntes kdlesénds biztositd pénztér,
i] az elszdmoléhdzi tevékenységet végzd szervezet,

) akdzponti értéktdr,

k] a foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézmény,

minden egyéb olyan véllalkozds, amelyet a székhelye szerinti llam ilyenként ismer el,

m) a kiemelt vdllalkozés,

kiemelt intézmény,

o] az a vdllalkozds, amelyet a székhelye szerinti tagéllam ilyenként ismer el.

12.

13.

14.

I.3.

A kiemelt vdllalkozés, intézmény irdsban kérheti, hogy - akdr egyes ugyletek
vonatkozdséban, akér dltaldnos jelleggel - részére a Bank a szakmai vagy a lakosségi
ugyféllel azonos feltételeket biztositson a szolgdltatdsnyijtas sordn. Ebben az esetben az
adott Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat szempontjabél szakmai vagy lakosségi tigyfélnek
mindsil.

A Bank értesiti az Ugyfelet a mindsitésérél, a mindsitésében bekovetkezett barmilyen
véltozdsrél. Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerint kéri a besorolds dtminésitését, a Bank
kozli az Ugyféllel a szakmai iigyfélre és a lakossdgi igyfélre vonatkozé szabdlyok kozétt
kilonbséget és annak kdvetkezményeit.

A Bank kifejezetten fenntartja magénak a jogot a jogszabdlyi kereteken belil arra, hogy
az egyes ugyfélkategéridkba torténd be- és dtsorolds, illetve atmindsités szabdlyait
meghatdrozza és az Ugyfelek hozzdjaruldsa, értesitése nélkil megvdltoztassa.

A Bank fenntartia magdnak a jogot arra, hogy bizonyos szolgdltatdsokat kizérélag
meghatdrozott igyfélkategéria esetén nydijtson. Azt, hogy a Bank milyen Ggyfélkategéridba
tartozé Ugyfél szdmdra milyen szolgdltatdsokat milyen feltételekkel nyGjt, a Bank
mindenkori Kondiciés Listdi tartalmazzdk.

Ugyfél képviselete

A Bank az izleti kapcsolat biztonsédga érdekében meggyézédik az Ugyfél nevében eljdré
személy képviseleti jogosultsagardl. Uzleti targyaldsok folytatdsa sordn vagy megbizdasok
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teljesitését megelézden és a teljesités sordn a Bank béarmikor kérheti a képviseleti jog és a
képviseld személyazonossdgdnak megfelelé igazoldsat. A Bank koteles és jogosult a
szerzédés megkotését megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében eligré személy a
képviseleti jogosultsdgdt vagy személyazonossdgdt nem igazolja.

2. Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazdst a Bank akkor fogadja el, ha azt
kézokiratba vagy telies bizonyité ereji magdnokiratba foglaltak. A kilfaldon kidllitott
meghatalmazds elfogaddsdnak tovdbbi feltétele, hogy az hiteles legyen, azaz azt a
magyar kilképviseleti hatésdg felilhitelesitse, vagy a kilfoldon felhasznéldsra kerild
kézokiratok diplomdciai vagy konzuli hitelesitésének (felilhitelesitésének) mellézésérdl
Hagdban, az 1961. oktéber 5. napjén kelt egyezmény (amelyet Magyarorszagon az
1973. évi 11. tdrvényereji rendelet hirdetett ki) alapjdn Apostille-lal l&ssa el az arra
illetékes kilfoldi hatésdg, kivéve, ha kétoldali nemzetkdzi egyezmény ellentétesen
rendelkezik.

3. A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képviseldjének az
aldirdsmintdjat a Bank dltal kibocsdtott ,Alairdskarton” elnevezési formanyomtatvényon
tartja nyilvan. Bank az aldirdskartonokat tgyfelenként tartja nyilvan.

4. A Bank jogosult az Ugyfél dltal hozzd a Bank dltal kibocsdtott , Aldirdskarton” elnevezési
formanyomtatvdnyon bejelentett képviselSket és az 6 aldirdsaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog megszinésérdl, visszavondsarédl vagy az 0j képviseld
képviseleti jogardl szél6, a bejelentés formai kdvetelményének megfelels - és amennyiben
szUkséges, megfelel6 bizonyité erével rendelkezé okirattal megerésitett - irdasbeli értesités
hozz& meg nem érkezett.

5. Amennyiben vitds az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantarté szervezetnél képviseletre
jogosultként bejegyzett személy(eke)t, igy kildnésen a cégjegyzékben szerepld
szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett természetes személy(ekelt.

6. Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatdtviteli kapcsolatban dll egymdssal, az
aléirést — kildn megéllapodds alapjén - fokozott biztonsdgi elektronikus aldirdssal is
lehet helyettesiteni. A Bank részérdl ez a lehetéség szerzddéskotési kotelezettségvallaldst
nem jelent.

7. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizds, rendelkezés — ideérive az
elektronikus Uton a Bankhoz eljuttatott megbizdsokat, adatokat, rendelkezéseket is - és
egyéb jognyilatkozat teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy
hamisitott voltdt a szokdsos Ugymenet sordn alkalmazott elvdrhaté vizsgélattal elsé
rénézésre nem lehetett felismerni.

I.4. Kapcsolattartés az Ugyféllel

1. A Bank és az Ugyfél a kélcsonés egyiittmikodés kovetelményeinek megfeleléen egymdst
késedelem nélkil - kilonssen telefon, telefax, vagy elektronikus Uzenet Gtjan - értesitik a
kodzottik évd Uzleti kapesolat szempontjabdl jelentés korilményekrél, #ényekrdl.
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10.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymdst neviik, székhelyik, illetve dllandé
lakhelylk megvéltozdsarédl, valamint a személyiket, illetve jogi stdtusukat érinté minden
egyéb vadltozdsrél. Az e kotelezettségek elmulasztasabél eredd kdr a mulaszté felet terheli.
A jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet statusi Ugyfél az
elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kateles értesiteni a Bankot a képviselSinek
megvdaltozdasarél.

Ugyfél koteles levelezési, illetve érfesitési cime megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a
véltozds bekovetkeztét megel6zé 5 banki nappal kordbban bejelenteni, s egydttal
tajékoztatni Bankot az Uj levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a vdltozas
mikor kdvetkezik be.

Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel &sszefiggé adatot és felvilagositdst,
amelynek rendelkezésre dlldsat o Bank dontéséhez, az Ugylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szikségesnek tartja.

Az Ugyfél tudomdsszerzését kovetd 1 munkanapon belill koteles a Bankot irdsban
értesiteni, ha ellene barki felszamoldsi, illetve végrehaitési eljérast kezdeményezett, ha
csdd, vagy felszdmoldsi eljgrast szdndékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek
jogszabdlyi feltételei fenndlinak, gazddlkodéséban, a vagyoni és pénzigyi helyzetében
bekdvetkezé minden lényeges vdltozdsrél, vezetd tisztségviseldi és vezetd beosztdsi
dolgozéi kérében bekdvetkezé minden lényeges véltozasrdl, vagy ha a Bankkal szemben
esedékessé valt vagy a jovében esedékessé valé tartozdsdnak megfizetését barmilyen
(egyéb) korilmény veszélyezteti.

Az Ugyfél koteles 3 munkanapon - hatdridés és opcids ilgyletek kotése esetén 1
munkanapon — belil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, dltala a
Banktdl vart értesités. E kotelezettség elmulasztdsa esetén a Bank nem felel az esetleg
felmerilt karért.

Az Ugyfélnek kotelessége a Bankot megbizdsdval egyidejileg értesiteni minden olyan
esetben, amikor a megbizds targydt képezd kifizetés hataridéhoz kotott, illetve amikor ezek
esetleges késedelmes vagy téves helyre torténé teljesitésébdl a kamatveszteséget (koltséget)
meghaladé kér szdrmazna. Az elézéekben leirt karok bekdvetkezése esetén a Bank csupdn
sulyos gondatlansdga esetén felel.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tilmend rendkiviili értesitéseket és
tGjékoztatdsokat nylijt, az ezzel jéré koltségeket azonban az Ugyfél kételes viselni egyedi
megdllapodés szerint, ennek hidnyédban a Bank Kondiciés Listdjdban roégzitett
koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank irésbeli érfesitését az Ugyfél dltal megadott cimre postai Gton, kildi,
annak kézhezvételét a kildemény feladdsat kdveté mésodik munkanapon vélelmezni kell,
még akkor is, ha az Ugyfél azt barmilyen okbdl nem venné ét. Barmely postai Gton kiildétt
értesités esetében a kikildés idépontjdra és megtorténtének tényére vonatkozéan a Bank
postakdnyvében meghatdrozott idépont és a Bank postakényvének adatai az irdnyadék.

Az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz4l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postaléddjdban helyezi el, és annak az Ugyfél dliali

Raiffeisen
BANK




11.

12.

13.

14.

kézhezvételét az elhelyezés idSpontjdban - melyet a Bank szamitégépes rendszere minden
esetben régzit - vélelmezni kell.

Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Bank szamdra relevdns tdjékoztatds
hidnyébdl, illetve a téves tdjékoztatdsbdl adédnak.

A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga, vdltozdsa miatt vagy mdés,
a Bankon kivil éll6 okbdl az értesités illetve tdjékoztatds kézbesitése elhizédik, vagy
eredménytelen.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy izleti kényveit a Bank titoktartdsi kotelezettség
mellett barmikor megvizsgdlhassa, ha a kéztik keletkezd, illetve mér fenndllé valamely
banki kdvetelés biztonsdgdnak megitéléséhez azt szikségesnek tartja.

A téjékoztatési kotelezettség megszegése, illetve az Uzleti kdnyvekbe torténd betekintés
megtagaddsa vagy akaddlyozdsa stlyos szerzédésszegésnek minésil és az Ugyfél felel a
tajékoztatdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

I.5. Ugyféltajékoztatasi szabalyok

1.

A Bank a fent felsorolt tevékenységéhez kapcsolédd szerzédés megkotését megelézden
koteles tajékoztatni az Ugyfelet — kivéve az I1.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek minésild
Ugyfelet megbizésok felvételére, tovdbbitdasdra, valamint végrehajtdsara, illetve sajatszamlds
kereskedésre iranyulé tevékenység esetén -

a Bankra vonatkozé alapveté tudnivaldkrdl,

a Bank mikddésének és tevékenységeinek szabdlyairdl,

az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy &t megilleté pénziigyi eszkéz és pénzeszkdz kezelésének
szabdlyairdl,

a szerzédésben foglalt Ugyletben érintett pénzigyi eszkdzzel kapcesolatos tudnivaldkrél,

a szerzédésben foglalt Ugylettel kapcsolatos tudnivalékrél, ideérive az Ugyletet érinté
nyilvanos informdcidkat, valamint az igylet kockazatét,

a végrehaitdsi helyszinekrél.

a szerzédéskotéshez, valamint keretszerzédés esetében — az egyes Ugyletek megkotéséhez
kapcsolédé koltségrél, dijrél, amely az Ggyfelet terheli.

Az AEKBV dltal készitett, a Tpt.-ben meghatdrozottak szerinti réviditett tGjékoztaté megfelel
az adott befektetési jegy tekintetében az utdbbi felsorolds d), e] és g) pont szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének.

A Bank a fenti informdcié tartalmdban bekdvetkezé, szerz8dés targyat képezd Ugylet vagy
pénzigyi eszkdz tekintetében |ényeges vdltozdsdrdl — az eredeti tajékoztatdssal azonos
médon, adathordozén - értesiti az Ugyfelet.

A Bank a tdjékoztatdst irdsban, més tartés adathordozén vagy a honlapjén adja meg. A
Bank a tdjékoztatast egyéb tartés adathordozén akkor adhatia meg, ha a tdjékoztatds ezen
eszkoze megfelel a Bank és az Ugyfél kozott létrejové vagy meglévd szerzddésben
foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten nem az irdsbeli formdt, hanem egyéb tartés
adathordozé alkalmazdsét vdlasztja. A Bank a téjékoztatdsi kotelezettségét a honlapon
keresztil akkor teljesitheti, amennyiben az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik és az Ugyfél

nyilatkozata szerint rendszeres Internet hozzdféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal valé
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kapcsolattartds médjaként az elektronikus levelezést vélasziotta. Az elektronikus levelezésben,
vagy tartés adathordozén trténé kapcsolattartdsra vonatkozé rendelkezés kizérélag a Bank
kilon ezirdnyd irdsbeli (postai Gton megkildétt), vagy elektronikus levélben kildott értesitése
alapjdn lép hatélyba.

Elektronikus levelezés, mint kapcsolattartdsi méd valasztdsa esetén a Bank kizdrélagos joga
annak meghatdrozdasa, hogy milyen dokumentumokat, adatokat, informdcidkat és milyen
formatumban kild meg az Ugyfél részre elektronikus levélben. A Bank az Ugyfél dltal
megadott e-mail cimet az Ugyfél elektronikus levelezési cimének tekinti, semmilyen formdban
nem vizsgdlja az adott mindenkori e-mail cimet (kiléndsen annak biztonsdgi megfeleldségét,
hozzéférhetéségét), az adott mindenkori az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkildétt
dokumentumok, adatok, informécidk harmadik személyek dltali hozzéférhetéségébél eredd
barmilyen karért kizarélag az Ugyfelet terheli felelésség, a Bank kizdria a felelésségét az
Ugyfél dltal mindenkor megadott e-mail cimen 1évé elektronikus postaldda jogosulatian
hozz4férésébdl, az Internet vagy bdrmely szdmitdstechnikai rendszer mikddésének
rendellenességébdl,  bdrmilyen  szdmitégépes  manipuldciébdl  (kildnésen,de  nem
kizarélagosan virus, malware, spyware) eredé barmilyen karért.

A Bank elektronikus levelezésben, vagy tartés adathordozén torténd kapcsolattartds esetén
sem fogad el és nem kild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kézott
fenndllé barmilyen egyedi vagy keretszerzédés médosuldsat, megszinését eredményezné,
vagy amely a képviseletre jogosultak személyében idézne el valtozast.

Az elektronikus levélkildés és azok mindenkori tartalma tekintetében a Bank nyilvantartésa az
irdnyadad.

A Bank egyedi dontése alapjén elektronikus levelezés Gtjan t6rténé kapcsolattartds esetén is
vélaszthat més kapcsolattartasi médot (levél, fax) akér az elektronikus levélkildés helyett,
akér az elektronikus levélkildés mellett.

A Bank a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségét legkésébb kdzvetlenil a szolgdltatds teljesitésének
megkezdését kdvetéen is megteheti, ha
— az Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkozlé eszkéz Gtign kotik a pl.
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus dton (a tovébbiakban egyitt: elektronikus
dton), amely nem teszi lehetévé az eldzetes tajékoztatdst, illetve
— a Bank telefonon tesz szerz&déskodtésre ajanlatot vagy ajdnlattételi felhivést, ehhez az
Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, a Bank kozli legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét és
telefonszdmdat, valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzédéskotési
széndékara, és tdjékoztatdst ad az aldbbiakrdl:
a) az Ugyféllel kapcsolatban dllé személy nevérdl és a Bankhoz fiiz8dé viszonydardl,
b) szerzédés targydnak lényeges jellemz3irdl,
¢) az ellenszolgéltatasrdl, beleértve a szolgdltatdshoz kapcsolédd egyéb fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgdltatéds pontosan nem
éllapithaté meg - a dijkalkulacié alapjarél,
d] az ellenszolgdltatdson kivili, az Ugyfelet terheld egyéb fizetési kotelezettség
(ideértve az addkat) felmerilésének lehetéségérdl,
e] afizetés és a teljesités feltételeirdl,
fl arrél, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabdlyozott eldllési (felmondési) jog
nem dll fenn pénzigyi eszkoz tekintetében, illetve az eldllasi (felmonddsi) jogrdl,
gyakorldsdnak feltételeirél, modjarédl és jogkdvetkezményeirdl, tovabbd arrél a
cimrél (elektronikus levelezési cimrél, telefaxszémrdl), amelyre az Ugyfélnek
eldllési (felmonddsi) nyilatkozatét kildenie kell,
g) tovdbbi tdjékoztatds lehetéségérél.
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6.

7.

b)

<)

A Bank a jelen pont szerinti tdjékoztatést — a felek eltéré megéllapodésénak a hidnydban
— magyar nyelven adja meg, teszi meg.

A Bank a mikddésének és tevékenységének szabdlyairdl szél6 tdjékoztatds sordn a BUSZ
Ugyfél rendelkezésére bocsatésaval — kozli a lakossagi igyféllel

a szolgdltatésrdl sz416 jelentés (szamlakivonat) gyakorisagét, idézitését és jellegét;

az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkozeinek megévdsdt biztositd intézkedések
sszefoglalasat, amely a IIl.18. pontalatt taldlhaté, valamint az Ugyfél rendelkezésére dllo
befektetévédelmi rendszerrél és annak mikddésérdl szol6 tdjékoztatdst, amely a lll.19. pont
alatt talélhatéd

az Osszeférhetetlenségi politika Ssszefoglaldsat, amely a BUSZ mellékletét képezd
tajékoztatéban taldlhaté,

a végrehaijtdsi politika sszefoglaldsdt, amely a BUSZ mellékletét képezé tdjékoztatdban
talélhaté.

A Bank a lakossagi Ugyfél a szerzédés mellékleteként csatolt nyilatkozatban, vagy a
honlapon teszi meg a pénzigyi eszkdzre, az adott mindenkori tgylet kockdzatéra vonatkozé
tajékoztatdst, kitérve

a pénzigyi eszkdz kockdzatdra, ideérive a tékedttétel Iényegére és hatésaira,

a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockdzatdra,

a pénzigyi eszkdz piaci helyzetére, a pénzigyi eszkéz dranak volatilitéséra, illetve a piac
elérésében tapasztalhaté esetleges korldtokra, illetve

a pénzigyi eszkdz szerzddéskotés idépontiGt  megelézd  idészakra  vonatkozd
arfolyamalakuldséra az 1287/2006/EK bizottsdgi rendelet szerint,

arra, hogy az Ugyfél pétldlagos befizetési kotelezettségre szdmithate a pénzigyi eszkéz
megszerzésének koltségén felil,

a pénzigyi eszkézzel kapcsolatos letéti  kovetelmény vagy hasonlé  kotelezettség
érvényesilésére,

a pénzigyi eszkdz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsdgi irdnyelv szerinti
kibocsatdsi tdjékoztatd kdzzétételi helyére,

arra, ha tobb dsszetevébdl allé pénzigyi eszkdz kockdzata esetleg meghaladhatja az egyes
dsszetevok kockdzatainak 6sszegét,

a h) pontban meghatérozott, egynél tobb &sszetevébdl allé pénzigyi eszkdz egyes
Ssszetevdinek leirdsdra, és

a garancidt magéban foglalé pénzigyi eszkdz esetében a garancia természetének
részletezésére oly médon, hogy abbdl mind a garanciavdllalé, mind a garantdlt intézmény
megismerhetd legyen és a garancia lényege megitélheté legyen.

A Bank a lakossdgi Ugyfelet a szerz&dés mellékletében csatolt irattal (mindenkor hatélyos
Kondiciés Lista) vagy a honlapon ad tdjékoztatést

a pénzigyi eszkdz megszerzésével, tartdsdval, a szerz8dés létrehozataldval, fenntartéséval
és teljesitésével kapcsolatos koltségekrdl, ideérive bdarmilyen, dijat, jutalékot (pénzigyi
eszkdzonként és Ugyleteként), hozzdjdruldst, valamint adét, amelyet a Bank von le vagy
szdmol el (a tovébbiakban: teljes ar), 8sszegszerien, illetve amennyiben ez pontosan nem
hatdrozhaté meg, a szdmitds médot és a szadmitds alapjét

az egyes devizdk vagy valuték megnevezésérdl, az alkalmazott atvéliési arfolyamrél és az
atvaltas koltségeirdl, ha az a) pontban meghatdrozott teljes érat vagy annak egy részét
kilfaldi valutdban vagy devizéban kell megfizetni,

a fizetésre vagy a teljesités médjdra vonatkozé egyéb szabdlyokrdl.
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10.A Bank felhivia a figyelmet arra, hogy az ugylet jellegétdl figgden olyan kéltség, illetve

adéfizetési kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztil torténik.

11.Az elézetes tdjékoztatdsi kotelezettség megtorténtét és kielégitd voltét az Ugyfél az adott

mindenkori szerz6dés aldirdsdval és/vagy az adott mindenkori megbizds adésdval
visszavonhatatlanul elismeri.

12.Az Ugyfél kilon tdjékoztatds nélkil is kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az pénzigyi

eszkdzok drdnak gyors és elére kiszdmithatatlan mértéki vdltozdsa miatt az Ugyfélnek a
komoly veszteség kockdzatdval is szdmolnia kell. E megdllapitds kilondsen érvényes a
hatdridés és opcids iigyletekre. Az Ugyfél kiilon tdjékoztatas nélkil is kifejezetten tudomdsul
veszi, hogy a Bank dltal a befektetési szolgdltatasi tevékenység és kiegészitd szolgdltatds
keretében kotdtt Ugyletek nem mindsilnek fogaddsnak, jatéknak, szerencsejatéknak vagy
tiltott szerencsejatéknak, tovdbbd, hogy a befektetési szolgdltatdsi tevékenység illetve
kiegészité szolgdltatés targya vonatkozdsdban kordbban elért haszon nem jelent garancidt
arra, hogy a jelen szerz8dés eredményeképpen is haszon keletkezik.

13.A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tdjékoztatds alapjén hozott izleti déntésébél

eredd kdrokért.

I.6. Az Ugyfél termékismeretének és kockazatviselé képességének vizsgalata

1.

Megbizds felvétele és tovdbbitdsa, megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javdra, sajatszamlds
kereskedés, valamint pénzigyi eszkdz elhelyezése tevékenységre szélé szerzédés vagy
keretszerz8dés esetén a Bank a Bsztben foglalt kdtelezettségének megfeleléen a megbizds
végrehaijtdsat megelézéen az Ugyféltél nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt tgylet
lényegével, az Ugyletben érintett pénzigyi eszkdz jellemzdivel, és ezek kockdzataival
kapcsolatos  ismereteirdl és tapasztalatairdl.(a  tovébbiakban: megfelelési  teszt). A
megfeleléség vizsgdlata sordn a Bank

feltaria az Ugyfél dltal ismert szolgdltatdsokat, iigyleteket és pénzigyi eszkézoket,

vizsgdlia az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végrehajtott iigyleteinek természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen tgyletek milyen idétdvon belil valésultak meg, és
vizsgdlia a az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozdsdt, vagy az értékelés szempontjgbdl
relevéns kordbbi foglalkozasat.

Nem kell megfelelési tesztet végezni, ha megbizds felvételére és tovdbbitdsara vagy
megbizds végrehajtésara az Ugyfél javdra szélé szolgdltatdsra kot megdllapoddst és

az Ugylet szabdlyozott piacra, vagy azzal azonos feltételeknek megfeleld harmadik
orszdgbeli t6zsdére bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkdzre, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra vagy més értékpapirositott kdvetelésre (ide nem értve azokat az eszkdzoket,
amelyek szdrmaztatott elemeket tartalmaznak), valamint az AEKBV dltal kibocsétott
értékpapirra vagy mds nem komplex pénzigyi eszkdzre vonatkozéan jon létre,

az igyletre vonatkozé megdllapoddst az Ugyfél kezdeményezi,

nem merl fel Gsszeférhetetlenség.

Nem-komplex pénzigyi eszkéz az a pénzigyi eszkdz, amely
nem mindsil olyan értékpapirnak, amely é&truhdzhaté értékpapir megszerzésére vagy
értékesitésére jogosit, vagy amely d&truhdzhaté értékpapir, deviza, kamatldb vagy
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hozammutaté, dru, index vagy mdés hasonld, referenciaként értelmezhetd intézkedés
véltozdsdan alapul és készpénzben teljesitendd,

nem mindsil szdrmaztatott eszkdoznek,

értékesitésére, visszavéltésdra vagy hozaménak egyéb médon t6rténd realizdlasdra gyakori
és rendszeres lehetéség dll fenn nyilvdnos, piaci drnak minésilé vagy a pénzigyi eszkdz
kibocsatéjatdl figgetlen drmeghatérozé rendszer dltal kézzétett érfolyamon,

nem foglal magdban o beszerzési koltségét meghaladd tnyleges vagy esetleges
kotelezettséget az Ugyfél szadmdra,

tekintetében, lényeges jellemzdire nézve olyan tartalmd és mindségl nyilvanos informdaciok
Glinak rendelkezésre, amelyek a lakossdgi Ugyfél részére lehetévé teszik megalapozott
befektetési dontés meghozataldt.

Szakmai Ugyfélnek nysjtandd szolgdltatds esetén a megfelelési teszt teljesitettnek tekintends,
kivéve szakmai Ugyféllé atmindsitett lakossdgi Ugyfél, esetén azon pénzigyi eszkdzoket és
ugyleteket, amely tekintetében az Ugyfél nem kérte szakmainak miné&sitését.

Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan Ggy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénzigyi
eszkdz vagy Ugylet nem megfelelé az Ugyfél szdmdra, Ggy amennyiben a megbizds
végrehajtdsat az Ugyfél kifejezetten kivanja, azt a Bank végrehaitia. A Bank nem felel azért,
ha az Ugyfél a déntése alapjan szamdra nem megfeleld pénziigyi eszkézre ad megbizdst.

Befektetési tandcsaddsi vagy portfolidkezelési tevékenység nydjtdsa esetén a Bank a

szerz8dés megkotését, vagy keretszerzddés esetében a megbizds végrehajtdsdt megelézden
meggyézédik arrédl, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkdzzel és igylettel
kapcsolatos gyakorlata, kockdzatvisels képessége megfelelé-e ahhoz, hogy megalapozott
befektetési dontést hozzon, és a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében szikséges
mértékben feltéria az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait (a tovdbbiakban:
alkalmassdgi teszt). Ennek sorén a Bank értékeli, hogy a szolgdltatds

alkalmas-e az Ugyfél dltal megijeldlt befektetési célok megvalésitdsdra,

kapcsan felmeriild, a leendé szerzédd fél vagy az Ugyfél befektetési céliaival egyébként
6sszhangban 1évé kockézat mértéke megfelele az Ugyfél pénziigyi teherviseld képességének,
és

természetéhez és a kapcsolédé kockdzatok megértéséhez és értékeléséhez a leendd
szerz6dé fél vagy az Ugyfél megfelelé tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, ideérive a
portfolidkezelési tevékenység kapcsdn az e tevékenységbdl adédéd kockdzatokat is.

Amennyiben szakmai Ugyfél részére nyiijtia a Bank a szolgdltatést, a 11.6.6. b) és c) pontokat
nem kell vizsgdlnia, kivéve szakmai Ugyféllé datmindsitett lakossagi igyfél esetén azon
pénziigyi eszkdzoket és Ugyleteket, amely tekintetében az Ugyfél nem kérte szakmainak
mindsitését.

A Bank jogosult a megfelelési és az alkalmassdgi tesztet egységes dokumentumba
foglalni.

A megfelelési illetve az alkalmassdgi teszt sordn a Bank az Ugyféltsl

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismeretei és
tapasztalataira stb. vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok aldtdmasztdsat szolgdléd okirat bemutatdsat, valamint

c) mds  befektetési  vdllalkozdssal vagy  drutézsdei  szolgdltatéval  vald

megdllapoddsdanak feltérasat
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kérhet a Bank &ltal meghatdrozott formdban és tartalommal.

10.A Bank a teszt alkalmassdgi részének hidnydban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg, az

11

11.

alkalmassdgi részt hidnyosan toltstte ki vagy annak kitsltését megtagadta) az Ugyfél részére
befektetési tandcsot nem adhat, portfélidkezelési szolgdltatast nem nydijthat.

.Ha a Bank a teszt alapjan gy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénzigyi

eszkozzel és Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockdzatviselé képessége nem megfeleld
ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, az adott pénzigyi eszkdz
tekintetében az Ugyfél részére befektetési tandcsot nem adhat, de az Ugyfél kifejezett
kérésére az adott mindenkori pénzigyi eszkdzre vonatkozé megbizdst teljesitheti.

A Bank a jelen pont szerinti tdjékoztatdst illetve a jelen pont szerinti kockdzatfeltard
nyilatkozatot — a felek eltéré6 megdllapodésanak a hidnydban — magyar nyelven adja
meg illetve teszi meg.
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n.1.

I.2.

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEI
Tipusok

A Bank dltal végzett egyes befektetési szolgdltatdsi tevékenységre illetve kiegészitd
szolgdltatdsra a Bank az Ugyféllel vagy a Bank dltal az adott szolgdltatésra kidolgozott
mintaszerz8dést, vagy a felek targyaldsa alapjén kialakitott egyedi szerz8dést koti meg.
A szolgdltatés igénybevételéhez az Ugyfél - az elébb emlitett szerzédés eltérd
rendelkezése hidnydban - tovdbbd kételes megkdtni az Alapszerzddést. A Bank dltal
alkalmazott mintaszerzédések szévege, tartalma tdjékoztatd jellegy, az adott szolgéltatds
jogi feltételeirél valé tdjékoztatdst, a Bank dltal dltaldban alkalmazott feltételeket
tartalmazza amelyekté| a felek kozds megegyezéssel barmikor eltérhetnek.

Szerzodéskotés

A Bank megbizdst, amennyiben a felek kozotti szerzédés mdasképp nem rendelkezik, az
ugyfélforgalom szdmdra rendelkezésre 4ll6 helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatdrozott idépontok (kezdé iddpont, zéré
idépont) kozott fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (izleti érak). A Bank Kondiciés Lista,
keretszerz6dés vagy egyedi szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban 14 4rdig kisérli
meg teljesiteni a tdrgynapon befogadott, beérkezett megbizdsokat/rendelkezéseket. Az
ezen idépontot kévetéen tdrgynapon befogadott, beérkezett
megbizdsokat/rendelkezéseket a Bank a tdrgynapot kévetd munkanapon beérkezettnek
tekinti és ezen napon kezdi meg a megbizdés, rendelkezés teljesitésének megkisérlését. Az
Ugyféllel katott egyedi szerzddések ettdl eltéré idépontot is megdllapithatnak.

Az Uzleti 6rék 1Il.2.2. pont szerinti meghatdrozdsa az Ugyfelek szdmlédhoz kapcsolédd
terhelési megbizdsainak befogaddsa tekintetében Kondiciés Lista, keretszerzédés vagy
egyedi szerz&dés eltéré rendelkezése hidnydban egyardnt irdnyadé.

A Bank az Ugyféllel kotott megdllapodds alapjan elektronikus Gton adott megbizdst is
jogosult elfogadni. Az elektronikus Gton tovdbbitott megbizdasok tekintetében a beérkezés
idépontja a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt elektronikus megbizésnak a
szémitdgépes rendszerben érkezési idéként szerepld idSpontja. Az elektronikus Gton
érkezett megbizdsok egymds kozotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatdllomdnyon
beltli sorrend az irdnyadé. A Raiffeisen Direkten, valamint az egyéb, régzitett telefonon
keresztil adott megbizds esetében a hivas idépontjét kell a beérkezés idSpontjanak
tekinteni, amelyet Bank szdmitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott
megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity reportban szerepld idépont mindsil a
beérkezés idépontjanak.

A Bank a telefonon adott megbizdsokat hangfelvétel Gtign rogziti. A Bank a
hangfelvételeket az Ugylet eléviléséig, de legaldbb a megbizds megaddsat kdvetd
naptdri évtél szdmitott hat évig - vagy a mindenkori irdnyadd jogszabdlyokban
meghatdrozott ideig — megérzi, kivéve, ha a felek az adott mindenkori igyletet utébb
irdsba foglaltdk (a Bank az adott mindenkori igyletet visszaigazolta és a visszaigazoldst
az Ugyfél irdsban tudomésul vette, aldirta). A hangfelvételhez a Bank dltal felhatalmazott
alkalmazottak jogosultak csak hozzaféri az értékpapirtitokra vonatkozd szabdlyok

betartésa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositia az Ugyfél szdmdra a lehetéséget,
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n.3.

l.4.

Il.5.

hogy a rogzitett hangfelvételeket a Bank dltal biztositott helyiségben, helyben
meghallgassa. A vitatott beszélgetések tartalmat a Bank kizarélag birésagi eljarésban és
a birésag kételezésére adja ki irdsos kivonat formdjaban. Az Ugyfél egydltaldn nem
jogosult a Banktdl mindenkori vitatott hangfelvétel kiaddsat kérni.

A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet az elektronikus kapcsolat
hibdjabdl érik Ggy, hogy az iUzenet egydltaldn nem, vagy érthetetlenil, vagy hibdsan
érkezik meg. A Bank nem felel tovdbbd a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a
telefaxadds minéségébdl keletkezd elhallds vagy azonosithatatlansdg miatti kdrokért.
Kilondsen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az irdsos megerdsités kézhezvétele
eldtt teljesit rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy kizdrélag a Bank
éltal megadott, hangrogzitéssel rendelkezd telefonszdmokon adhat a Bank részére
telefonon barmilyen megbizdst, tehet barmilyen rendelkezést és kifejezetten nem adhat a
Bank  részére semmilyen megbizdst, nem tehet semmilyen  rendelkezést
mobiltelefonszdmon.

A telefonon adott megbizdasok visszaigazoldsanak médjarél és feltételeirél a Bank és az
Ugyfél a kozottik az egyes Ugyletcsoportokra létrejovd keretszerzédésekben a jelen
pontban foglaltaktél eltéréen éllapodhatnak meg. Ellenkezd megdllapodés hidnyéban a
Bank alkalmazottai a hangfelvétel alapjgn 3 munkanapon belil visszaigazoljgk a
megbizdst és azt az Ugyfélnek aldirdsra megkildik. A Bank jogosult a szerzédés
teljesitését figgdben tartani vagy megtagadni, amennyiben a szerzédés teljesitése sordn
olyan kérdés meriil fel, amelyrdl sem a konkrét szerzédés, sem az Uzletszabdlyzat nem
rendelkezik.

Ajanlat visszavonasa, médositasa

A megbizés teljesitését kovetéen az Ugyfél nem vonhatia vissza és nem médosithatja
megbizdsat. A még nem teljesitett megbizds a szerz6dés médositds szabdlyai szerint, a
Bank jévdhagydsaval vonhaté vissza.

Szerzodések médositasa

A Bank és az Ugyfél kézés megdllapodéssal, irdsban médosithatiak a még nem teljesitett
szerz8déseket.

Szerzodéskotés megtagadasa

1. A Bank a szerzédés megkotését, valamint a hatdlyban 1évé keretszerzédés alapjén kapott
megbizds végrehajtdsét megtagadja, amennyiben

a megbizds bennfentes kereskedésre szél vagy piacbefolydsolést valdsit meg. (A
megtagaddsi kotelezettség ebben az esetben akkor éll fenn, ha a Banknak tudomasa
van arrél - vagy a megbizds korilményeit Ssszességében értékelve alappal
feltételezhetd -, hogy a megbizds teljesitése bennfentes kereskedést vagy
piacbefolydsoldst eredményez.)

a megbizds jogszabdlyba, vagy a szabdlyozott piac, a szabdlyozott piacra
vonatkozé feltételeknek megfeleld6 harmadik orszdgbeli tézsde, elszamoléhdz,
elszdmoldhdzi tevékenységet végzé szervezet vagy kdzponti értékidr szabdlyzatdnak
rendelkezésébe itkozik,
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- az Ugyfél a személyazonossagdnak igazoldsét vagy az azonositdst megtagadta, ill.
az més okbdl sikertelen volt,

- az alkalmassagi teszt elvégzéséhez szikséges informdcidhoz a Bank nem jutoft
hozz4,

- az alkalmassdgi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzigyi eszkdz
tekintetében kért szolgdltatds nydijtdsat az Ugyfél szdmdra,

- a Pmtv., illetve egyéb vonatkozé jogszabdly alapjén az Ugyféllel kapcsolatban
pénzmosds gyantja meril fal,

- barmely jogszabdlyi elirds &ltali egyéb visszautasitdsi ok meril fel.

A Bank sajét mérlegelése alapjan jogosult a szerz8dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni.

A szerzédés megkotésének megtagaddsét a Bank haladéktalanul kételes a Feligyeletnek
bejelenteni ha a megbizds bennfentes kereskedésre szél vagy piacbefolyésoldst valdsit
meg.

lll.6. Szerzédések nyilvantartasa

1.

A Bank Ugylettipusonként egységes, folyamatos és idSrendi nyilvantartést vezet

a) a sajét szdmlds kereskedés keretében katdtt minden tgyletérdl,

b) az ugyfelekkel megkotott szerzédésekrdl, és

¢ az Ugyfelek dltal kordbban megkotott keretszerzédés alapjén  adott
megbizdsokrdl.

A fenti nyilvantartési kotelezettség nem terjed ki a Il.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek
minésilé Ugyfelek szamdra végzett megbizdsok felvételére, tovdbbitdséra, valamint
végrehaitdsara, illetve ezen igyfelek vonatkozdsdban a sajdtszdmlas kereskedésre iranyuld
tevékenységre.

A Bank az azonos tartalmi megbizdsokat az idérendi nyilvéntartds szerint teljesiti.

A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének
tényét és beérkezésének iddpontjat (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkeztetd rendszere
dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljék.

A Bank - ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik - a szerzédés teljesitésétél, ill.
megszinésétd| szamitott 5 évig koteles megérizni a nyilvantartést.

lll.7. Fedezetek

A Bank a megbizds elfogaddsa elétt vagy befektetési szolgdltatasi vagy kiegészité
szolgdltatdsi Ugylet kotése eldtt jogosult vizsgdini a megbizds teljesitésének fedezetét.
Amennyiben a Bank megitélése szerint az Ugyfél nem bocsdtott megfelelé fedezetet a
megbizds teljesitéséhez, a Bank a szerz8dés megkotését megtagadhatija. Amennyiben az
Ugyfél nem bocsdtott megfeleld fedezetet a megbizds teljesitéséhez, az ebbdl eredd
karért az Ugyfél felel, figgetlenil attél, hogy a Bank a fedezet meglétét elézetesen
vizsgdlta-e.

Pénzigyi eszkdzdk vételére vagy eladdsdra vonatkozd bizomdnyosi megbizds esetén az
Ugyfél legkésdbb a megbizdssal egyidejileg a bizomdny tdrgydt, illetve fedezetét
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11.8.

1.9.

ln.1o0.

(értékpapirszémldra, értékpapir letéti szdmldra vagy Ugyfélszamléra helyezéssel), és a
bizoményosi dijat a Banknak megfizeti. A fedezet ilyen médon valé biztositasanak
kovetelményétl a Bank a konkrét szerzédési feltételekben eltekinthet. Az Ugyfél dltal a
megbizds teljesitésének fedezetéil a Bankndl letétbe helyezett pénzdsszeg a letét
idétartama alatt nem kamatozik.

Biztositéekok (6vadéki jog a mindenkori szamlaegyenlegen)

Amennyiben a felek kozotti szerzé6dés mdasképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az
Ugyfelet megilleté készpénzen, mind pedig a nyomdai Gton elédllitott és a dematerializélt
értékpapirokon - kilon a jelen rendelkezéseken felil, kildn szévegezett Svadéki
szerzédés nélkil is - 6vadéki joga van az Ugyfél felé teljesitett barmely szolgdltatds
ellenértékének, valamint az ahhoz kapcsolédéd kéltségek Gsszegéig, tovabbd az Ugyfél
felé fenndllé bdrmely kovetelése és ezek jarulékai erejéig (e pontban egyitt: kdvetelés).
Ugyanakkor mindaddig, amig a Bank az évadék targydt képezd készpénzt vagy
értékpapirt az Ugyfél késedelmes vagy nem teljesitése miatt nem zdrolja, az Ugyfél
jogosult azokkal rendelkezni.

Ellenérték, dij, koltség
Az Ugyfél a Bank szolgdltatasaiért dijat, jutalékot (tovdbbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A keretszerzédésben illetve az egyedi szerzédésben foglaltak szerint a Bank jogosult az
Ugyféllel szemben felszamitani a szolgdltatdsok teljesitése sordn, azzal ésszefiggésben
felmerilt osszes koltségét - kildndsen az esetleges hatésdgi eljgras koltségeit, a
kozremikddd igénybevételének koltségeit, a jogi és egyéb szakéridi koltségeket,
postakoltségeket, illetékeket, valamint az Ugyfél értesitésének és tdjékoztatdsanak
koltségeit. A Bank jogosult a koltségek egyedi meghatdrozdsa helyett ataldny
koltségtéritést igényelni, akdr fix dsszegként, akdr valamilyen szdmitasi médszer alapjan
meghatérozott dsszegként (tovébbiakban egyittesen: koltség).

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatélyos
Kondiciés Listdban teszi kézzé. A Bank és az Ugyfél kézott megkotott szerzédések a
Kondiciés Listaban foglalt feltételekid| eltérhetnek. Amennyiben a szerzédés mdasképpen
nem rendelkezik, az ellenérték és a koltségek a teljesités napjén (T nap) esedékesek, de a
Bank vdlasztdsa szerint elszdmoldsuk utdlag, a megbizds elszdmoldsénak napjdén
torténik.

Az egyes szerzédésekben kifejezetten rogzitett ellenérték illetve koltség mértékét csak az
adott szerzédésben meghatdrozott médon és esetekben lehet megvdltoztatni.

Az ellenértékek, illetve a koltségek megvdltoztatdsérél az Ugyfelet értesiteni kell. Az
ellenérték, illetve a koltségek Ugyfél szamdra kedvezdtlen véltozdsa csak az értesités
uténi idére vonatkozhat.

Teljesités, elszamolas

A megbizés Ugyfél szémdra legkedvezdbb médon valé végrehaitdsa érdekében a Bank
végrehajtdsi  politikdt dolgozott ki, melynek &sszefoglaldsdt a BUSZ  melléklete

tartalmazza. Ha az Ugyfél elfogadhaté partner, illetve ha a Bank az Ugyféltdl hatdrozott
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utasitdst kapott a szolgdltatés teljesitésének médjdra (pl. végrehaitési hely tekintetében), a
megbizdst ezen utasitdsnak megfeleléen hatja végre, akkor is, ha az nem a
legkedvezébb az Ugyfél szamdra.

Az Ugyfél kérésére a Bank irdsban, a végrehaitdsi politikdban foglalt rendelkezések
alkalmazdsdnak bemutatdséval igazolja, hogy az Ugyfél megbizdsat a végrehaijtdsi
politikdban foglaltaknak megfeleléen hajtotta végre.

A Bank ha az Ugyfél javéra valé megbizast lét el,

a azonnal és pontosan régziti és allokdlja a végrehajtott megbizdst,

b) az egyébként dsszehasonlithaté Ugyfélmegbizdsokat a megbizds felvételének
sorrendjében és azonnal végrehaitia kivéve, ha az Ugyfél dltal adott megbizds
limitdras megbizds, az aktudlis piaci feltételek kozott a megbizdst nem lehet
végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei sérillnének, és

c tdjékoztatia a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizds végrehaijtdsat akaddlyozd
kérilményrdl szerez tudomdst.

Ha a Bank az Ugyfél megbizdsat nem haijtotta végre, és a megbizds szabdlyozott piacra
bevezetett részvényre vonatkozik, akkor ezen limitdras megbizdast haladéktalanul
nyilvdnosségra hozza oly médon, hogy az mds piaci szereplék szdmdra kdnnyen
hozzd4férheté legyen, elSsegitve ezzel o megbizds lehetd leghamarabb t6rténé
végrehaitdsdt, kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott, vagy ha az Ugyfél
dltal adott megbizds az adott végrehaijtdsi helyszinen a Bizottség 1287/2006/EK
rendeletének 20. cikke alapjdn nagy méretinek mindsil. A Bank a nyilvénossagra hozatali
kovetelménynek maradéktalanul eleget tesz az Ugyfél mindenkori ajénlaténak az adott
mindenkori szabdlyozott piacra vonatkozé kereskedési rendszerbe t6rténd bevitelével.

Ha o Bank a végrehajtott megbizds teljesitését is maga végzi, vagy annak
nyomonkdvetéséért is felelésséget vdllal, minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy a végrehajtott megbizds teljesitése sordn kapott, az Ugyfél tulajdondt képezé vagy 6t
megilletd pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkéz a megfelelé Ugyfél megfeleld szémldjdn
haladéktalanul és pontosan jévairdsra keriljon.

A Bank sajat szamldjara nem hajthat végre Ugyfélmegbizdst vagy Ugyletet dgy, hogy az
Ugyfél megbizdsat egy masik igyfél megbizdsdval ésszevonia, kivéve ha

a) ezzel dsszességében egyetlen olyan Ugyfél sem szenved hdétrényt, akinek a megbizdsat
egy masik Ugyfél megbizasaval dsszevontdk,

b) minden olyan Ugyfél figyelmét felhivta arra, akinek a megbizdsa egy mésik tgyfél
megbizdsaval 6sszevondsra keril, hogy az ésszevont végrehaitds az egy Ugyfél dltal adott
tébb megbizds esetében egyes megbizdsok tekintetében hétrannyal jarhat,

c) rendelkezik olyan allokéciés szabdlyzattal, amely részletesen szabdlyozza a megbizdsok
és ugyletek dsszevont végrehaijtdsdnak szabdlyait, ideértve azt is, hogy a megbizés vagy
Ugylet mérete és dra hogyan befolydsolija az allokdciét, hogy a részleges végrehaitds
esetében az allokdcié milyen szabdlyok szerint torténik és a befektetési véllalkozds minden
esetben az ebben foglaltak szerint jar el.

Ha a Bank az Ugyfél megbizdsdt egy, a sajat szédmldjéra végrehaijtasra kerilé igylettel
vonja dssze, és az Ugylet végrehaijtdsdra csak részben keril sor, akkor az allokécié sordn
az Ugyfél megbizdsa alapjdn létrejott Ggyletet részesiti elényben, kivéve ha a Bank hitelt

érdemlé médon igazolja, hogy az Ugyfél dltal adott megbizds alapjan a befektetési
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véllalkozés sajdt szdmldjara végrehajtott Ugylet az Ssszevonds nélkil nem, vagy
kedvezdtlenebb feltételekkel teljesilt volna, és a Bank allokdciés szabdlyzata részletes
rendelkezéseket tartalmaz az allokdcié szabdlyaira vonatkozdan, és a sajat szamléjéra és
az Ugyfél széamldjdra torténé allokdciét ardnyosan is teljesiti.

8. Pénzigyi eszkdz eladdsdra vonatkozd megbizds esetén az eladésok elszdmolésandl a Bank
a FIFO médszert alkalmazza.

n.1t1.

1.

n.12.

Kézremiukéodok, igynokok, kiszervezés

Amennyiben a Bank az Ugyféltél kapott megbizds teljesitése érdekében harmadik
személy kdzremikodését veszi igénybe, a Bank a kézrem(kddé eljgrésdért Ggy felel,
mintha sajat maga jart volna el.

A Bank a kdzrem(kddé megvdlasztdséban, utasitdsokkal torténd elldtdséban  és
ellendrzésében a tdle elvérhaté gondossdggal jar el. Abban az esetben, ha a
kdzrem(kods  felelésségét jogszabdly, Uzletszabdlyzat, nemzetkdzi  szerzédés,
szabdlyzat, szokvany, vagy a kézrem(kddés feltételeit szabdlyozd szerzédés korlatozza,
a Bank feleldssége is azokhoz igazodik.

Amennyiben a Bank kézrem(koddt vesz igénybe, és a szerz6dés mdsképpen nem
rendelkezik a feljesitési hataridék 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak, kivéve
azt az esetet, amikor a Bank igyndke a Bank és az Ugyfél kozétti jogviszony
létrehozataldban miksdik kézre.

A kézrem(kodé igénybevételének koltségeire a BUSZ 111.9. pontja irdnyadd.

A Bank jogosult megbizdsok felvételére és tovdbbitdsdra masik befektetési véllalkozast
vagy un. figgé Ggynokst igénybe venni. A Bank dltal igénybevett figgd tgynokaok listdjat
a Bank hirdetményben (honlapjdn) kézzéteszi.

A fiiggd Uigynok tevékenysége korében az Ugyfél részére ajdnlattételre kizardlag a Bank
nevében és kizarélag a Bank éltal irésban meghatdrozott feltételek szerint jogosult. Az
Ugynok kdzremikodéket nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a BUSZ szerinti befektetési szolgdltatdsi tevékenység, kiegészité
szolgdltatds vagy ezekhez kapcsolédé egyéb tevékenységét kiszervezni.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank mind az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes feljesitése esetén az
Ugyleti kamaton felil késedelmi kamatot koteles fizetni. A Bank dltal az egyes
ugylettipusokndl felszamitott késedelmi kamat mértékét a mindenkor hatdlyos Kondiciés
Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat hidnydban a jogszabdlyban
meghatdrozott mérték az irdnyadé.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozésait hatdridében nem egyenliti ki, gy
a Bank jogosult az évadékbdl a kdvetelését kdzvetlenil kielégiteni, illetve a Bank jogosult
a készpénzt vagy értékpapirt visszatartani, valamint kovetelését az Ugyfél részére befolyt

6sszegbe vagy az Ugyfél dltal a Banknak dtutalt/befizetett 5sszegbe beszamitani.
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m.13.

Amennyiben a nyomdai Gton elddllitott értékpapir cimletét az 6vadékbdl valé kdzvetlen
kielégitéshez fel kell bontani, gy a Bank jogosult az évadék erejéig a cimletbontdst
végrehajtani. Ennek kéltségeit az Ugyfél viseli. Az évadék értéke gy dllapitandé meg,
hogy a Bank jogosult olyan mennyiségli értékpapirt értékesiteni az értékesités
idépontjGban ismert piaci dron, melybdl befolyd pénzésszeg fedezi a kdvetelés dsszegét.

Szerzodések megszinése, felmondasa

A szerz6dés megszinik a kovetkezd esetekben:
a szerz8dés targyaként meghatérozott gyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;
irasbeli  kozoés megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében
meghatdrozott idépontban;
irdsbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikotott felmonddsi idével;
barmely fél irdsbeli azonnali hatdlyd felmonddsdval, amennyiben ennek feltételei
fenndllnak;
szervezetnek mindsilé Ugyfél jogutdd nélkiili megszinésével;
Bank jogutéd nélkili megszinésével.

Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatdlyt felmondéssal élni, ha:

- az Ugyfél a Bankkal megkottt szerzédésben meghatdrozott bdarmely
kotelezettségét silyosan megszegi;

- az Ugyfél a Bankkal, a Raiffeisen Bankcsoport béarmely tagjéval, vagy bérmely,
Bank &ltal részben vagy teliességgel tulajdonolt jogalannyal, vagy bdrmely
pénzigyi intézménnyel kotott barmely szerzédését megszegi;

- a szerzédés megkotése utdn az Ugyfél gazdasdgi korilményeiben, ill. a jogi
statusdban lényeges véltozas dllott be;

- az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkoldséval vagy mds
médon megtévesztette;

- az Ugyfél a Bank felhivasdra nem nydjt megfelelé biztositékot, vagy nem egésziti
ki mar meglévé biztositékait;

- a Ptk. 525. §-6ban meghatdrozott valamennyi esetben.

3. Ugyfél felmonddsa csak abban az esetben jogszeri (vagyis az Ugyfél kizarélag abban az
esetben mondhatia fel a Bankkal fenndllé szerzédését), ha az Ugyfél Bankndl vezetett
szamldinak egyenlege nem negativ. Ugyfél barmely szerzédése megsziintetése elétt koteles
kiegyenliteni a Bankkal szemben a megszintetni kivant szerzédésbdl szdrmazd &sszes
tartozdsat.

4. Barmely szerzédés felmondés dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni
tartozdsa azonnal esedékessé vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és
igényérvényesitési lehetésége fennmarad, miként tovabb élnek a szerz8dés biztositékai is a
Bank kovetelésének teljes megtériléséig.

n.14.

1.

Felelos orzési szabalyok

Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott nincsen szerzédés, igy kilonssen, ha a felek
kdzotti szerzédés megszinik, és az Ugyfél nem jeldl meg olyan szdmldt, ahové a Bank
az Ugyfél tulajdondt képezd értékpapirokat és pénzeszkdzoket
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n.1s.

Hn.16.

transzferdlhatnd/étutalhatng, illetve azokrél egyéb médon nem rendelkezik, Ggy a Bank
az értékpapirok és pénzeszkdzok Orzésérél az Ugyfél koltségre és veszélyére
gondoskodik.

Az Ugyfél koteles a Banknak a felelés Srzéssel felmerilt koltségeit megtériteni. Ennek
hidnydban a Bank jogosult felmerilt koltségeinek megfelel  értéki  értékpapirt
visszatartani.

Amennyiben az Ugyfél a szerzddés megszinését koveté 30 naptdri napon belil az
értékpapirokat nem veszi &, a Bank jogosult az értékpapirokat értékesiteni. Az
értékesitésbd| befolyt 6sszeget a Bank az Ugyfél részére kiszolgdltatia, azonban jogosult
felmerilt koltségeit a kiszolgdltatott dsszegbe beszémitani.

Felelosség

A Bank felelésséggel tartozik az Ugyféllel kotott szerzédés teliesitéséért. A Bank a
szerz3dések teljesitéséért felelésségét nem korldtozhatja és nem zdrhatja ki. Amennyiben
a Bank a szerzédést felréhaté okbdl nem teljesiti, akkor az Ugyfél a feljesités
elmaraddsdbdl szarmazé tényleges és igazolt kdrdnak megtéritését kdvetelheti.

A Bank nem felel az olyan kdrokért, amelyek olyan ok miatt kévetkeznek be, amelynek az
elhéritdsdra vagy befolydsoldséra a Banknak nincs lehetésége.

Az Ugyfél és a Bank felel a megbizds sordn dltala kézolt adatok valédisdgdért, tovdabba
az dltala eladésra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapir
per-, feher- és igénymentességéért. Az Ugyfél részérél a megbizés sordn adott
megtévesztd tdjékoztatds kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Bank kizdrélag olyan értékpapirokat vesz at, amelyek - az izleti szokdsok és a jelen
BUSZ szerint végzett szakmai vizsgdlat eredménye szerint - érvényesek, hidnytalanok és
megfeleléen &t vannak ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az dtruhdzési lancolatot. A
Bank azonban nem vizsgélia az értékpapirok valédisdgdt, eredetiségét, tovébbd az
aldirdsok eredetiségét és hitelességét, és nem felel az ezek megsértésébdl eredd karért. A
Bank nem felel azokért a kdarokért, amely a Banknak az értékpapirok datvételével
kapcsolatos Uzleti szokdsoknak megfeleld eljgrdsa ellenére kovetkeztek be.

A Felek barmelyike kérheti a masik FéltSl atvett értékpapirok kicserélését, ha utébb
kiderul, hogy azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

A Bank mentesiil a felelésség alél, amennyiben a megbizas az Ugyfél silyos és felszélitds
ellenére sem rendezett szerzédésszegése miatt nem teljesithets. Az BUSZ tgyletfajtanként
tartalmazza az Ugyfél stlyos szerz8désszegésének mindsild esetek korét.

Bizomdny esetén a kartérités mértékének alapjét a megbizés térgydt képezé pénzigyi
eszkdznek a kdarokozds idSpontidban érvényes tézsdei atlagdrfolyama, illetéleg t6zsdén
kivili pénzigyi eszkézre vonatkozé Ugylet esetén az utolsé ismert piaci dra képezi.
Tézsdei termékkel kapcsolatos megbizds esetén az adott jogigylet képezi a kdrtérités
alapjat.

Titokvédelem
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Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informécis,
megoldéds vagy adat, amelynek nyilvdnossdgra hozatala, illetékielenek dltal torténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdaségi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
szUkséges intézkedéseket megtette.

A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezd, illetve
részesedést szerezni kivané személy, a Bankndl, illetve az Ugyfélnél a vezeté dlldsd
személyek, tovdbbd alkalmazottak vagy bdarmely mds személy, aki valamilyen mdédon
birtokdba jutott, — az aldbbi kivétellel - koteles a mdsik fél mikodésével kapesolatban
tudomdsukra jutott Uzleti titkot idébeli korldtozés nélkil megtartani. A birtokdba jutott Uzleti
titkot nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajét maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett médon eldnyt szerezzen, tovébbd, hogy a Banknak vagy
Ugyfeleinek hdtranyt okozzon. A Bank az izleti kapcsolatok megszinését kovetden is
megdrzi az Uzleti titkokat.

Amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a jogszabdlyok korldtozzék, illetve amennyiben
az informécié harmadik személy részére valé dtaddséra a Bankot jogerds hatdsdgi
hatdrozatot kételezi, az informdcié ataddsébdl eredé kovetkezményekért a Bank nem
felelds.

A titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn a feladatkdrében torvény felhatalmazasa alapjén

eljaré

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletével,

b) Befektetd-védelmi Alappal,

c) MNB-vel,

d) Allami Szémvevészékkel,

e) dllami adéhatésdggal,

f) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

g) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndlasanak  szabdlyszeriségét és
célszerlségét ellenérzé Kormdanyzati Ellenérzési Hivatallal,

h) nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

i) fogyasztévédelmi hatdésédggal szemben

A ftitoktartasi kotelezettség az eljdras alapjdat képezé Ugyre vonatkozéan nem dll fenn a

feladatkarében eljaréd

a) nyomozé hatésédggal a folyamatban 1évé  bintetSeljgras, valamint a feljelentés
kiegészitése keretében, tovabbd a feladatkdrében eljéré tgyészséggel szemben;

b) bintets-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgéri Ggyben, tovabbé cséd-, illetve
felszamoldsi eljaras, valamint &nkormdnyzati adéssdgrendezési eljards keretében a
birésaggal

c) az eurdpai uniés tdmogatdsok felhaszndldsdnak szabdlyszer(ségét ellenérzé Eurdpai d)
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

e) a fogyasztévédelmi hatdésaggal szemben.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrdl a Bank rendelkezésére 4llé adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazddlkoddsdra,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Bankkal kététt szerzédéseire, szdmldjanak egyenlegére és
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forgalmdra vonatkozik. E rendelkezés szempontjabdl Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a
Banktdl szolgdltatdst vesz igénybe.

A Bank, a Bank vezeté dllast személye és alkalmazottja, valamint barmely més személy, aki
valamilyen médon birtokdba jutott, az aldbbiak kivételével az értékpapirtitkot kateles idSbeli
korltozas nélkil megérizni.

Az értékpapirtitok — az Ugyfél egyideji tajékoztatdsa mellett — csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a rd vonatkozé kiszolgdltathaté értékpapirtitok
kérét pontosan megjeldlve, kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazast ad,
a Bszt. az értékpapirtitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad,
a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdséhoz vagy lejart
kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartdsanak kotelezettsége nem &ll fenn és a Bank az

adatok kiszolgdltatésat - titoktartdsi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

a) a feladatkdrében eljgré Feligyelettel, Befekteté-védelmi  Alappal, Orszdgos
Betétbiztositasi  Alappal,  MNBwel,  Allami  Szdmvevdszékkel,  Gazdasagi
Versenyhivatallal, a t6zsdével, az elszémoldhdzzal,

b) a jogszabdlyban meghatdrozott tevékenységi korében eljaré szabdlyozott piaccal,
multilaterdlis kereskedési rendszer mikodtetéjével, az elszdmoléhdzi tevékenységet
végz6 szervezettel, a kdzponti értéktérral, a kézponti koltségvetési pénzeszkozok
felhaszndlésénak szabdlyszeriségét és célszeriségét ellenérzé, a Kormany dltal
kijelolt  belsé ellendrzési  szervvel, valamint az eurdpai unidés tdmogatdsok
felhaszndlésanak szabdlyszeriségét ellendrzé Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF),

c) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, valamint a hatdskérében eljard
gydmhatéséggal;

d) a csédeljgrds, felszdmoldsi eljgrds, onkormdnyzatok adéssdgrendezési eljardsa,
birésdgi végrehaitasi eljards, illetve végelszdmolds Ggyében eljaréd vagyonfeligyeldvel,
felszamoléval, pénzigyi gondnokkal, végrehaijtéval, illetve végelszdmoléval,

e] a folyamatban 1évé bintetdeljarés keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését
folytaté nyomozé hatéséggal, valamint a hataskdrében eljaré tgyészséggel,

fl o bintetd-, valamint polgdri Ugyben, tovébbé cséd-, felszdmoldsi eljarés, illetve az
énkormdnyzatok adésségrendezési eljarésa keretében a biréséggal,

g) kilon torvényben meghatdrozott feltételek teljesilése esetén a titkosszolgdlati eszkdzok
alkalmazdsdra, titkos informécidgyujtésre felhatalmazott szervvel,

h) a féigazgatd eseti engedélye alapjén a térvényben meghatdrozott feladatkérében
eljGré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

i] az add-, vdm- és tarsadalombiztositési kotelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint
az ilyen tartozast megéllapité végrehajthatd okirat végrehajtdsa érdekében folytatott
eljards keretében eljaré adéhatésdggal, vamhatéséggal,

jj afeladatkérében eljgré adatvédelmi biztossal, és

k] a feladatkdrében eljaré fogyasziévédelmi hatéséggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irdsbeli megkeresése esetén. Az irdsbeli

megkeresésben meg kell jeldlni azt az Ugyfelet vagy szamlét, akirél vagy amelyrél az

értékpapirtitok kiaddsat kérik valamint a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljét.
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10. A titoktartési kotelezettség nem éll fenn és a Bank az adatok kiszolgdltatdsat - titoktartdsi

11.

12.

13.

kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a) az dllami addhatésdg nemzetkdzi szerzédés alapjan kilfoldi dllami adbéhatésdg irdsbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a Banktél, ha a megkeresés
tartalmazza a kilfoldi hatésdg dltal aléirt titoktartdsi zdradékot,

b) a Feligyelet a kilfoldi feligyeleti hatésaggal kotott egyuttmikddési megéllapoddasban
meghatdrozott médon kér, illetdleg tovdbbit adatot, ha az egyittmikédési megéllapodds
vagy a kilfoldi feligyeleti hatéség megkeresése tartalmazza az dltala alairt titoktartdsi
zéradékot,

c) a magyar binildézé szerv nemzetkdzi szerz8dés alapjdn, kilfdldi binildézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilféldi binildézé szerv dltal aldirt titoktartési zaradékot,

d] a Befekteté-védelmi Alap dltal kilfoldi befekteté-védelmi rendszer, valamint kilfaldi
feligyeleti hatésag részére, egyittmikodési megéllapodésban régzitett médon keril sor
adattovdbbitdsra, ha az adatok kezelésére, illetve felhaszndldsdra vonatkozéan a
magyar szabdlyozdssal legaldbb egyenrangd védelem biztositott,

e) a Bank az Art. 52. §-dnak (8) bekezdése alapjdn szolgéltat adatot.

Az irdsbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az igyfelet, igyfélkort vagy szamlét, akirdl
vagy amelyrdl a szerv vagy hatdésdg az értékpapirtitok kiaddsat kéri, és a kért adatok
fajtajat és az adatkérés célidt, kivéve, ha a feladatkdrében eljgré6 MNB vagy a Feligyelet
helyszini ellendrzést folytat.

A ftitoktartasi kotelezettség tovabbd nem 4ll fenn és a Bank az adatok kiszolgdltatdsat -
titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha a
Bank az dltala megvalésitott korldtozd intézkedésekrdl

a) az Eurdpai Kézdsséget létrehozd szerz8dés 60. cikke alapjdn a pénzeszkozok, egyéb
vagyoni érdekek és gazdasdgi eréforrasok tekintetében alkalmazandé  korldtozé
intézkedések targydban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felhatalmazésa alapjan
elfogadott rendeletek vagy hatérozatok,

b) az Eurdpai Unidt létrehozé szerzddés 15. cikke alapjén, a pénzeszkézok, egyéb vagyoni
érdekek és gazdasdgi eréforrdsok tekintetében alkalmazandé korlatozd intézkedések
targydban elfogadott k6z6s dllaspontok

alapjdn, az abban foglalt kdtelezettség teljesitése érdekében tdjékoztatia a minisztériumot.

Az értékpapir titok megtartdsi kotelezettség tovabbd nem &ll fenn, és a Bank az adatok
kiszolgdltatdsat - titoktartési kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatia meg ha nyomozé
hatésdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgéltatia a kért adatot az éltala lebonyolitott Ggyletrél és a ndla vezetett
szdmlarél, ha adat meril fel arra, hogy az Ugylet vagy a szdmla

a) kdbitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel,
d) pénzmosdssal,

e szervezett binozéssel,

f) bennfentes kereskedelemmel, vagy
g) piacbefolydsoldssal

all 6sszefiggésben.
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14.Az adatdtadésrdl a Bank az érintett iigyfelet tdjékoztatia, kivéve, ha jogszabdly az Ugyfél

tajékoztatasdt tiltja.

15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

16.

a) az olyan &sszesitett adat szolgdltatésa, amelybél az Ugyfél személye vagy izleti adata
nem dllapithaté meg,

b) a szdmla-tulajdonos nevére, szdmldjdnak szdmdra vonatkozé adatszolgaltatés,

c) a referenciaadat-szolgdltatéd részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-
szolgdltaté részére nyujtott, a jogszabdlyban foglaltaknak megfelelé adatszolgdltatds,

d) a Bank éltal megbizott kdnywvizsgdlénak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az
intézmény részére biztositési fedezetet nyijtd biztositdintézetnek a biztositdsi szerz6dés
teljesitéséhez szikséges mértékben torténd adatdtadds,

e) a Bank dltal a kilfsldi befektetési szolgdltatd, illetdleg drutézsdei szolgdltatéd szaméra
torténd adattovdbbitds, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irésban hozzdjérult,

eb) a magyar jogszabdlyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
a kilfeldi befektetési vallalkozasndl, illetdleg az érutézsdei szolgédltaténdl minden egyes
adatra nézve biztositottak,

ec) a kilfsldi befektetési véllalkozds, illetdleg az darutézsdei szolgdltatd székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszabdllyal,

fl a Bank igazgatésdgdnak irdsbeli hozzdjéruldsdval a Bankban befolydsold részesedéssel
rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané személynek vagy
szervezetnek, a szerz8déses kotelezettségek dlloményénak  Gtruhdzésarédl  szolé
megdllapodds szerinti dtvevd térsasdgnak, illetve ezek tulajdonosa vagy jovébeni
tulajdonosa dltal felhatalmazott kénywvizsgdlénak, jogi vagy mds szakértének torténd
adatétadds,

g) a birésdg megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak aldirds-
mint&jénak bemutatdsa,

h) a Feligyelet dltal — az értékpapirtitokra vonatkozd szabdlyok betartédsaval — a Bankrdl
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgdltatasa

ha) statisztikai célra a Kézponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kézponti kdltségvetés tervezése célidbdl a minisztérium
részére,

i|] a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatdtadds a kiszervezett
tevékenységet végzé részére,

j) a jogsértés elkdvetSjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolydsolds
targydban meghozott feligyeleti hatérozat indokldsi részének kozzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatdrozott bejelentési kdtelezettség teljesitése,

I] a Pmtv. 5/A. §-dnak (1) és (2) bekezdése alapjan az Orszdgos Rendérfékapitdnysag
részére torténd adatdtadds, és

mja pénzdtutaldsokat  kiséré megbizéi  adatokrdl szélé, 2006. november 154,
1781/2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikkében meghatdrozott
adatoknak a rendelet hatdlya ald tartozd kedvezményezett fizetési szolgdltatdja és
kdzvetitd fizetési szolgdltaté szdmdra a rendelet dltal meghatdrozott esetekben torténd
tovébbitésa.

Amennyiben azt jogszabdly lehetévé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek
torténd - fentiek alapjdn megengedett - kiszolgdltatdsaval egyidejileg az Ugyfelet a
kiszolgéltatasrdl irasban értesiti.
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m.17z.

Osszeférhetetlenség

1. A Bank az Ugyfél szaméra hdtranyos érdek-osszeiitkézések elkeriilése, feltérésa és kezelése
céligbdl szabdlyzatot készit (a tovdbbiakban: &sszeférhetetlenségi politika), amely

a)

b)

megjeldli azokat a kdrilményeket, amelyek adott befektetési szolgdltatdsi tevékenység
vagy a kiegészitd szolgdltatds esetében olyan érdekkonflikiushoz vezetnek vagy
vezethetnek, amely az Ugyfélre nézve hétranyos kovetkezménnyel jarhat, és

tartalmazza azon részletes eljardsi szabdlyokat és intézkedéseket, amelyek az aq)
pontban meghatérozott érdekkonfliktus kezelését célozzak.

2. A Bank &sszeférhetetlenségi politikdjéanak dsszefoglaldsat a BUSZ melléklete tartalmazza.

1n.18.

n.19.

Ugyfélkévetelések védelme

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgdltatdsai tevékenysége vagy kiegészité
szolgdltatésa keretében megkststt megdllapodds alapjén az Ugyféltél dtvett, vagy az
Ugyfél megbizdsénak feliesitését kovetéen a Bank kezelésébe kerils, az Ugyfél
tulajdondban 1évé vagy 8t megilleté pénzeszkozt az atvételt kovetden haladéktalanul a
Bank - mint hitelintézet - dltal az Ugyfél részére vezetett bankszémldn, vagy
Ugyfélszdmlan helyezi el.

Befektetovédelmi rendszer

A Tpt. alapjén az Ugyész pert indithat bennfentes kereskedelem esetén a bennfentes
személlyel szemben a bennfentes kereskedelemmel létrejott szerz8dés érvénytelenségének
megdllapitésa irdnt.

A Tpt. alapjén a befektetési szolgdltatok Befektetévédelmi Alapot (a tovdbbiakban: Alap)
hoznak létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befekteték részére az
Alap tagjai dltal a jogszabdlyban meghatérozott biztositott tevékenysége keretében
megkotott szerzédésbdl eredd kovetelések biztositdsa és az ugyfelek mint befekteték
részére a jogszabdlyban meghatdrozott kértalanitdsi 8sszeg megdllapitasa és kifizetése.
Az Alap dltal nydjtott biztositds az Alap tagja dltal végzett aldbbi tevékenységek:
megbizds felvétele és tovdbbitésa, megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javdra, sajdtszamlds
kereskedés, portfolid-kezelés, pénzigyi eszkdz letéti &rzése és nyilvantartdsa, illetve
letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerzédésekbdl eredd kdvetelésre terjed ki.

A kértalanitds megdllapitdsdra a befektetd erre irdnyulé kérelme alapjan keril sor. A
kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatél 1 éven belil terjesztheti eld. A
kérelem formdjat az Alap hatdrozhatja meg. Amennyiben a kértalanitdsra jogosult a
biztositott kdvetelés alapjdul szolgdlé szerzédést, tovdbbd a jogosultsédg igazoldséhoz
szikséges adatokat rendelkezésre bocsdtja, és rendelkezésre 4ll a Bank dltal vezetett
nyilvantartds, akkor az Alap legkésdbb a kérelem benyijtdsétdl szamitott 20 napon belil
koteles elbirdlni a befektets kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kartalanitédsra jogosult
befektetd részére kovetelését — személyenként és Alaptagonként Ssszevontan — 2008.
janudr 1-iétdl legfeljebb 6.000.000,- Ft sszeghatdrig fizeti ki kartalanitdsként gy, hogy
az Alap dltal fizetett kartalanitds mértéke 1.000.000,- Ft &sszeghatdrig 100%,
1.000.000,- Ft 6sszeghatdr felett 1.000.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a.

Az Alap dltal biztositott kdvetelésekre kizdrdlag az Alap éltal biztositott mértékig fizetheté
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kartalanitds, tovabbd az ilyen kdvetelésekre kizardlag az Alap dltal nydjtott biztositds
teried ki. A kdrtalanitds mértékének megdllapitdsa sordn a befektetének a Bankndl
fenndllé befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl szarmazd valamennyi kévetelését 6ssze
kell szémitani. Az Alap a kdrtalanitdst pénzben nydijtia. Ha a Banknak az Ugyféllel
szemben befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl szdrmazd lejrt vagy a kartalanités
kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kdrtalanitds megdllapitdsa sorén a befektetd
befolyd kovetelésébe be kell szamitani.

4. Az Alap dltal nydijtott biztosités nem terjed ki:
a) az dllam,
b) a koltségvetési szerv,
c) a tartésan, széz szézalékban éllami tulajdonban lévé gazdasdgi térsasdg,
d) a helyi 6nkormanyzat,
e) az intézményi befektetd,
f) kotelezé vagy dnkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi Alap,
illetve a Pénztdrak Garancia Alapja,
9) az elkilonitett dllami pénzalap,
h) befektetési vallalkozds, t&zsdetag, illetéleg drutézsdei szolgdltats,
i) a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intézmény,
i az MNB,
k) az Alap tagjdndl vezeté élldso személy, az Alap tagjdval munkaviszonyban vagy

munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban é&ll6 személy és ezek kozeli
hozzétartozéja, tovébba

1) az Alap tagjdban &t szdzalékot eléré vagy azt meghaladé kozvetlen, illetdleg
kdzvetett tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé gazddalkodd
szervezet vagy természetes személy és ennek ellenérzott tarsasdga, valamint
természetes személy tulajdonos esetén ennek kdzeli hozzétartozdja kovetelésére,
valamint a felsoroltak kilféldi megfeleldinek koveteléseire.

5. A k)) pontokban meghatérozott ok akkor zarja ki a kdrtalanitast, ha az a kartalanitasi igény
alapjdul  szolgélé szerzddés megkotésétdl a kdrtalanitdsi igény benyiijtdsdig terjedd
idészakban, vagy annak egy része alatt fenndllt az Alap azon tagjandl, amellyel
kapcsolatban kértalanitési eljarésra keril sor. Az Alap dltal nydijtott biztosités nem terjed ki
az olyan tgyletbdl eredd kovetelésre sem, amely esetében a birésdg jogerés hatdrozata
megdllapitotta, hogy a befektetés forrdsa bincselekménybdl szarmazott. Az Alap dltal
nyUijtott biztositds nem terjed ki az olyan Ugyletekbél ereddé pénzkdvetelésre sem, amely nem
euréban, vagy az Eurdpai Unié, illetve az OECD tagdllaménak torvényes fizetéeszkozében

éll fenn.
111.20. Adézas
1. A Bank kifizetShelyi  kotelezettségébél eredé adélevondssal,  befizetéssel  és

nyilvantartdssal kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok az
irdnyadéak. A Bank a kettés addztatdst elkerilését célzé nemzetkdzi egyezményeket
kizarélag az Ugyfél ezirdnyd, kifejezett kérelme alapjdn vizsgdlja.

2. Az Ugyfél mindaddig belféldi adéilletéséginek minésil, ameddig kiilfsldi adsilletéségét a
Bank szamdra megfelel6 médon nem igazolja.
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n.21.

.22

A Bank dltal nydjtott  befektetési  szolgdltatds illetve  kiegészitd  szolgdltatés
igénybevételébdl szdrmazé Svedelem a hatdlyos magyar jogszabdlyok szerint
addkoteles jovedelemnek mindsilhet. Az e jovedelem utdn keletkezé addkotelezettség
teljesitése, kilonds tekintettel az adéfizetési kotelezettségre, nem feltétlenil a Bankon
keresztul torténik.

Az Ugyfél adéfizetési kotelezettségét tobb tényezd is médosithatia. A Bank jogszabdlyon
alapulé addlevondsi  kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az addzdssal
kapcsolatos szaktandcsaddst, és az Ugyfél feleléssége, hogy kére személyre széld
adétandcsot.

Jogvitak

Bank és Ugyfél a kozottik esetlegesen keletkezd jogvitdban jéhiszemien kételesek
egymdssal szemben eljdrni, a felmerilt vitds Ugyeket megkisérlik kélcsdnds megegyezés
0tjdn rendezni, melynek sikertelensége esetére aldvetik magukat Pénz- és Tokepiaci
Allandé Vdlasztottbiréség kizarolagos déntésének.

Engedély felfiiggesztése, visszavonasa, allomany-atruhézas

A Bank a befektetési szolgdltatdsi tevékenységének vagy kiegészitd szolgdltatdsok
nyUjtédsa megszintetése vagy felfiggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy teljes
visszavondsa esetén jogosult az Ugyfelével szemben fenndllé szerzddéses kotelezettségeit
més befektetési vdllalkozdsra dtruhdzni. A Bank ilyen szerzédéses kotelezettségének
Gtruhdzdséhoz a Feligyelet engedélye szitkséges, azonban az dtruhdzdsnak az Ugyfél
hozzdjdruldsa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésére jogositd engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha
valamennyi  Ugyfelével szemben fenndllé kotelezettségének eleget teft, vagy
szerz8déseinek teljesitését mas befektetési szolgdltatd atvallalta.

A Bank az éllomény-atruhdzdsrédl, az éllomény-atruhdzdsrél rendelkezé  szerzédés
hatdlybalépését megelézéen az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben
tajékoztatia az Ugyfelet, hogy az dtvevé izletszabdlyzatdnak rendelkezései hol, mikortdl
és milyen formdban tekintheték meg.

Az Ugyfélnek az dllomdny-atruhdzdsrél szélé Banki értesités kézhezvételét kovetéen 30
nap 4l a rendelkezésére, hogy irdsban nyilatkozzon a Bank felé az datvevd
izletszabdlyzatanak elfogaddsaval vagy elutasitdséval kapcsolatban. Amennyiben Ugyfél
gy nyilatkozik, hogy az dtvevé izletszabdlyzatét elutasitia, dgy az Ugyfél a fentiek
szerinti irdsos nyilatkozatban koételes megjeldini més befektetési vdllalkozdést, valamint az
oft vezetett értékpapirszdmla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez kapcsolédsd
pénzmozgdsok lebonyolitdséra szolgdlé szamla szémdt. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hataridére nem teszi meg, vagy a jogszabdlyi
el6irdsokhoz képest hidnyosan kildi meg azt a Banknak, Ogy ez az atvevé és annak az
Uzletszabdlyzata elfogaddsdnak minésil.

Amennyiben Ugyfél az dtvevé befektetési szolgdltatét elfogadja, Ggy Bank gondoskodik
arrél, hogy az Ugyfél Bankndl vezetett értékpapirszamldjan és a befektetéshez
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kapcsolédé  pénzmozgdsok lebonyolitdsdra szolgdlé szédmlan 1évé  éllomanya az
&llomdany-Gtruhdzdsrdl szol6 értesités kézhezvételét koveté 30 napon belil az dtvevéhoz
Gtkerilion. Az értesitésben megjeldlt hatédrnaptél az dtvevd befektetési  szolgdltatd
izletszabdlyzatédnak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az dtvevéhéz igy dtkerilt
éllomanydra.

6. Allomdny-Giruhdzés esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megilletd jogok tekintetében a
Ptk. engedményezésre vonatkozé szabdlyai az irdnyadéak.
Az Gllomény étruhdzdsa kdvetkeztében felmerild koltséget, dijat a Bank az Ugyfélre nem
héritja at.
IV Az egyes befektetési szolgaltatasokra iranyadé szabalyok
IV.1 Szamlavezetés
1. A Bank az dltala nydijtott szolgdltatédsokhoz kapesolédéan
- értékpapirokrél értékpapirszédmlat
- ugyfélszamlat,
- bankszémlét.
vezet(het) az Ugyfelek javara.

2. A Bank az értékpapirszamla valamint az Ugyfélszémla vezetésre az igyfelekkel az
Alapszerzédést koti meg.

Iv.1.1. Ertékpapirszémla

1. A Bank értékpapirszamla vezetésre szolé megbizés alapjan, melyet az Ugyfél a
mindenkor hatdlyos Alapszerzédés aldirdséval ad meg, az Ugyfél tulajdondban 4ll6
értékpapirokat értékpapirszamlén nyilvantartia és kezeli, az Ugyfél szabdlyszerd
rendelkezését teljesiti, valamint a szdmldn tortént j6vairdsrél, terhelésrél és a szdmla
egyenlegérél az Ugyfelet értesiti. Az  értékpapirszdmla szerz8dés a  zdrolt
értékpapirszdmla vezetését is magdba foglalja.

2. Nem alkalmazhaté a szédmlatulajdonos megnevezéseként szam (szdmcsoport), jelige vagy

barmely mds, a szdmlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalds.

3. A Bank az Ugyfélnek az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatdlyos Alapszerzédés szerint
egy értékpapirszdmlat vezet, melyekhez alszédmldk is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszédmla
az alébbiakat tartalmazza:

- az értékpapirszdmla szamdét és elnevezését,

- a szdmlatulajdonos azonositdséra a jogszabdlyban eldirt adatokat,

- az értékpapir kédjat (ISIN azonositd), megnevezését, értékpapir mennyiségét, tovdbbé

- az értékpapir zdroldséra valé utalést.

4. Az értékpapirszédmla feletti rendelkezésre a szdmla tulajdonosa, illetve az a személy

jogosult, akit erre a szédmla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazds csak
akkor hatdlyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatérozott médon és tartalommal irdsban
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10.

11.

kozolték.

Az értékpapirszdmldn nyilvéntartott, kdzds tulajdonban 4llé értékpapir feletti rendelkezési
jog egyittesen vagy a tulajdonosok dltal vélasztott és a Banknak az aldiréskartonon
bejelentett kdzds képviselé tjan gyakorolhaté.

Ha a szdmla tulajdonosa csédeljarés, felszdmolasi eljarés, illetve végelszamolas alatt 4ll, a
szamla feletti rendelkezésre kizérdlag a vagyonfeligyeld, a felszamolé vagy a végelszédmols
jogosult. A csédeljdrds, a felszdmoldsi eljards és a végelszamolasi eljéras hivatalos lapban
valé kdzzététele utdn a Bank csak ezen személyektél fogadhat el rendelkezést. A
vagyonfeligyeld, a felszémold, a végelszdmolé nevét a kirendelését (kijeldlését) kovetd 3
napon belil a szdmlatulajdonos kételes a Banknak bejelenteni.

A rendelkezésre jogosultak aldirdsmintdjat a Banknak a BUSZ-ben meghatdrozott médon
kdzdlnie kell.

A Bank zdrolt értékpapir-alszémldra vezet 4t minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabdly,
birédsdgi, hatésdgi intézkedés vagy szerzédés alapjén harmadik személyt megilleté jog
terhel, illetve amelyrél a szdmlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszédmldn meg kell jeldlni a
zdrolds jogcimét — igy kildnosen Svadék, zdlogjog, birdsdgi letét, igényper, végrehaitdsi
eligras — és azt a személyt, akinek a javara azt bejegyezték. Az alszdmldardl kidllitott
szédmlakivonatot a Bank megkildi a szdmlatulajdonosnak és annak a személynek, akinek
javdra a jogosultsdgot bejegyezte, tovdbbd az érintett birésagnak, végrehaijténak, mas
hatésdgnak. Ugyanigy kell eljérni a jogosultsdg bejegyzésének torlése esetén is. Az
alszdmlarél az értékpapir csak akkor szabadithaté fel, illetve terhelheté meg Gjra, ha a
zdroldsra okot adé kérilmény megszint, és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az
esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul visszavezeti az értékpapirszamldra. Ha a
szémlatulajdonos a zérolds idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrél, hogy a zdroldsra okot adé korilmény feltintetésével az értékpapir
j6véirésra keriljon az Gj szédmlatulajdonos javdra vezetett értékpapirszdmldhoz kapcesolédéd
zarolt értékpapir-alszédmlén. Ha az a személy, akinek a javéra a zdrolds tortént, igazolja,
hogy az értékpapir tulajdonjogdt megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az
értékpapirnak az 0j tulajdonos dltal megjeldlt értékpapirszamlara t6rténd Gtutaldsardl.

A kdzponti értékpapirszamlat is érinté értékpapirszdmla [6vairds, terhelés a kdzponti
értékpapirszdmlan végrehaijtott jévairdsrél, terhelésrdl, illetve adatvdltozdsrdl sz416 értesitést
kévetéen végezhetd el a kdzponti értékpapirszadmla terhelésének, jévairdsénak napjéval. A
Bank a kdzponti értéktdr értesitését kovetéen az értékpapirszédmla terhelését, j6vairdsat,
illetve a dematerializdlt értékpapirt érinté adatvdltozést haladéktalanul végrehaitja.

A Bankndl vezetett értékpapirszamlak kozotti jovéirds, terhelés esetén a Bank azonos
értéknappal koteles az értékpapirszamldkon a jévdirdst, terhelést végrehajtani. Az Ugyfél
kérésére az értékpapirszdmldhoz kapcsolédé értékpapir dtvételét és kiaddsat 10 millié forint
értékhatdr felett az ugyféltérté| elkilonitett helyiségben biztositja a Bank.

Az értékpapirszdmlan végrehaijtott miveletrél a szdmlavezeté szdmlakivonatot dllit ki és azt
naptéri negyedévente utélag, a BUSZben meghatérozott médon megkildi a
szdmlatulajdonosnak. A Bank az értékpapirszdmla forgalmdrél és egyenlegérdl a
szémlatulajdonos kérésére haladéktalanul tajékoztatést ad. A szédmlakivonat az értékpapir

tulajdonjogdt harmadik személyek felé a kidllitds idépontjdra vonatkozéan igazolja. A
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szdmlakivonat nem ruhdzhaté &t és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamlaszerzédést az Ugyfél bdarmikor hatdridé nélkil felmondhatia, a
felmondds — a szédmla kimerilése kivételével — azonban csak akkor érvényes, ha egyidejileg
més szdmlavezetét megjeldl. Az értékpapirszédmla kimerilése az értékpapirszémlaszerz8dést
nem szunteti meg.

A Bank a szerz&dést harminc napi felmondéssal akkor szintetheti meg, ha tevékenységével
felhagy, vagy az Ugyfél a szdmlavezetéshez kapcsolédéd fizetési kotelezettségét ismételt
felszdlités ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondds kézlésével egyidejileg felhivia az
Ugyfelet, hogy a felmonddsi idé alatt jeldlie meg az 0j szamlavezetst. Uj szémlavezetd
kijelolése hianydban a felelds 6rzés szabdlyait kell alkalmazni. A felmondés csak irdsban
érvényes.

Az Alapszerzddés alkalmazdsa esetén az értékpapirszédmla felmondésa a Befektetési
Szolgdltatdsi  Alapszerzédés  felmonddsdnak, illetve o  Befektetési  Szolgdltatdsi
Alapszerzédés alapjén nyuijtott befektetési szolgdltatdsi tevékenységre és kiegészitd
szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédések felmonddsdanak is minésil.

Az értékpapirszamla megszinése esetén a Bank a szdmla dlloménydt a szdmlatulajdonos
éltal megjeldlt napon, ennek hidnydban legkésébb a megszinés napjén utalja &t a
szémlatulajdonos  dltal  megjeldlt  értékpapirszémléra  (szédmladthelyezés). Ha az
értékpapirszdmla megszintetésére a Bank tevékenységi korének valtozdsa miatt keril sor, az
értékpapirszédmla dllomdnydnak dtutaldsa a Feligyelet dltal meghatdrozott napon térténik.

Amennyiben az Ugyfél legkésébb a szerzédés megszinésével egyidejileg nem intézkedik
az értékpapirok transzferdlasarél, a Bank azokat felel8s 6rzés szabdlyai szerint 8rzi, és a
Bank jogosult a letétkezelési dijat valamint a koltségeit tovabbra is felszamitani. Amennyiben
az Ugyfél a felmonddst, illetve a megszinést koveté egy hénapon belil az értékpapirokat
nem veszi &t, a Bank &t napos hatdrideji irdsbeli felszélitast kild, majd a hataridd lejarta
utdn az értékpapirt értékesiti, és a letétkezelési dijat, valamint a koltségeit a befolyt
6sszegbdl kielégiti. A vételdr fennmaradé részét a Bank az Ugyfélnek dtutalja, illetve kifizeti.
Amennyiben az Ugyfél laké- vagy székhelye ismeretlen Ggy az értékpapir vagy
ellenértékének kiaddséra vonatkozé kotelezettségét a Bank biréi letéttel teljesiti.

1.2, Ugyfélszamla

A Bank igyfélszamlat vezet az Ugyfél befektetési szolgdltatési tevékenységhez és
kiegészité szolgdltatdsokhoz kapcesolédd pénzforgalmdnak lebonyolitdséra, kivéve, ha az
Ugyfél Ggy rendelkezik, hogy azt bankszamldjan kivanja lebonyolitani.

A Bank az igyfélszamldn fartia nyilvén az Ugyfelet megilleté bevételt, és a szamlardl
teliesiti az Ugyfelet terhel$ kifizetést. Az iigyfélszamla kimerilése a szamlaszerzédést nem
szUnteti meg. Az Ugyfélszdmldn kizérdlag a Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenysége és
kiegészité szolgdltatdsai kérébe tartozé Ugylethez kapcesolédd pénzforgalom bonyolithaté
le.

Az igyfélszdmla megnyitdsdra az Alapszerzédés aldirdsa utdn keril sor. Az Alapszerzédés
egyebek mellett az aldbbiakat tartalmazza:

Raiffeisen
BANK

39



az Ugyfélszdmla szdmdat és elnevezését,
a szdmlatulajdonos azonositdsdra a jogszabdlyban eldirt adatokat,

Az Ggyfélszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit
erre a szdmla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazds csak akkor
hatdlyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatérozott médon és tartalommal irdsban kézslték.

Az Ugyfélszdmlaval kapcsolatban a fizetési médok kdzul csak egyszer( dtutalds vagy
készpénzfizetés alkalmazhaté. Az igyfélszadmlarél a befektetési szolgdltatdsi tevékenység
vagy kiegészitd szolgdltatds igénybevételébdl vagy pénzigyi eszkdz hozamdbdl,
elidegenitésébdl szarmazé ésszeg bankszamlara vagy tgyfélszédmldra utalhaté.

Az Gtutaldsi megbizds értékhatarra tekintet nélkil benydjthaté. A Bankkal t6rténd
megdllapodds alapjén az dtutalds értéknap feltintetésével is benytjthatéd. Ebben az esetben
az Ugyfélszadmlan t6rténéd terhelés e napon torténik.

Az Ugyfélszamléhoz kapcsolédd — készpénzfizetés a  Bank  pénztardndl  t6rténé
készpénzbefizetéssel vagy készpénz felvételi utalvény 0fjgn torténd készpénzfizetéssel
teljesithets. Az Ugyfélszamlérdl torténd készpénzfelvételt a Bank dsszeghatdr megjeldlésével
elézetes bejelentéshez kotheti. Errdl az tgyfélszdmla szerzédésben rendelkezni kell. Az
Ugyfél kérésére az igyfélszamldhoz kapcsolédd készpénz dtvételét és kiaddsat 10 millié
forint értékhatar felett az tgyféltértdl elkilonitett helyiségben biztositja a Bank.

A Bank a szdmlatulajdonost az igyfélszdmlan torténd terhelésrdl, illetdleg jovéirdsrél
szdmlakivonattal értesiti. A szdmlakivonatnak tartalmaznia kell a szdmldn végrehaitott
mivelet azonositdsdhoz szikséges valamennyi adatot. Az Ugyfélszamlén torténd jévairdsrdl,
terhelésrél és az Ugyfélszdmla egyenlegérdl Bank naptdri negyedévenkénti rendszerességgel
értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen rendelkezéstél egyedi
szerzddésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi
eszkozrél és pénzeszkdzrdl legaldbb évente, jelentést készit és azt a szerzédésben
meghatdrozottak szerint irésban vagy mds tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtja (pénzigyi eszkdzokrél és pénzeszkdzokrdl sz4l6 jelentés). A Bank portfolidkezelési
tevékenysége korében kezelt pénzigyi eszkdzokrdl és pénzeszkozokrdl szdld jelentési
kotelezettségét a rendszeres jelentéstételi kotelezettség keretében, azzal egyittesen teljesiti.

Ha az Ugyfélszamlan 1évé pénzigyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi esedékes
megbizds feljesitését, a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizdsok
teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen rendelkezik.

10.Az Ugyfél jogosult az igyfélszamlat 30 napos felmonddsi idével barmikor indokolds nélkil

11

irdsban felmondani. A Bank jogosult az Ugyfélszédmlat 30 napos felmonddsi iddvel
felmondani az Ugyfél szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatéllyal felmondani az
Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérél silyos szerzédésszegésnek
mindsil a tdjékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az
egyéb befektetési szolgdltatdsi, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatdsi tevékenység
keretében elkdvetett silyos szerzédésszegése.

Az Alapszerzédés alkalmazdsa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank dltal

vezetett bankszamlén keresztil bonyolitia a befektetési szolgdltatasi tevékenységévek
kapcsolatos pénzforgalmat, az Ugyfélszamla felmonddsa az Alapszerzddés felmonddsanak,
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illetve az Alapszerz&dés alapjan nyujtott befektetési szolgdltatdsi tevékenységre és kiegészitd
szolgdltatésokra vonatkozd szerzédések felmonddsanak is minésil.

12.Az igyfélszamla megszinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére szélé
bankszémlat nem jeldl meg, a szamlén 1évé pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél
utasitdsa szerint legkésébb a megszinést kdveté munkanapon készpénzben vagy postai Gton
fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél laké vagy - székhelye ismeretlen Ggy a kiaddséra vonatkozé
kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

Iv.1.3. Bankszamla

Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Bank az Ugyfél befektetési szolgdltatdsi tevékenységévek
kapcsolatos pénzforgalmat a Bank dltal forintban vagy devizdban vezetett bankszamlén keresztil
bonyolitia. A bankszdmla vezetésére az AUF és a bankszdmlé(kjra vonatkozé egyéb
szabdlyzatok az irdnyaddk.

IV.1.4. Ertékpapir letéti szamla

1. A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan
letétként az Ugyféltd| atvett fizikai értékpapirokat értékpapir letéti szadmlan tartja nyilvan.

2. Az értékpapir letéti szdmla technikai szdmla, amely a letéti illetve a letétkezelési
szerz3dés megkdotésével automatikusan létrejon, és a letéti illetve letétkezelési szerzédés
megszlinésével automatikusan megszinik.

3. A nyomdai Gton elédllitott és a Bankndl letétbe helyezett értékpapirokrél a Bank a IV.2.1
pontban meghatdrozott gyakorisaggal dllit ki és kiild letéti igazoldst az Ugyfél részére. A
letéti igazolds a Bank részérdl nem igazolija az abban megijelslt értékpapirok
tulajdonjogdt.

4. Az Ugyfél jogosult a letéti szamlat 30 napos felmondési idével barmikor indokolds nélkil
irdsban felmondani. A Bank jogosult a letéti szadmlat 30 napos felmonddsi idével
felmondani az Ugyfél szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az
Ugyfél silyos szerzddésszegése esetén. Az Ugyfél részérél silyos szerzddésszegésnek
mindsil a tdjékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése, valamint az
egyéb befektetési szolgdltatdsi tevékenységek, illetve kiegészité szolgdltatésok keretében
elkovetett stlyos szerz8désszegés.

5. Az Alapszerzddés alkalmazdsa esetén az értékpapir letéti szédmla felmonddsa az
Alapszerzédés felmonddsdnak, illetve az Alapszerzédés alapjén nydijtott  befektetési
szolgdltatési  tevékenységre és kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozéd szerzédések
felmonddsdanak is minésil.

6. Amennyiben az Ugyfél legkésdbb a szerzédés megszinésével egyidejileg nem veszi at a
letétben 1év6 értékpapirokat illetve nem intézkedik azok transzferdlésardl, a Bank azokat
felelés 8rzés szabdlyai szerint &rzi.

IV.2. Szamlavezetési szolgaltatasok
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IV.2.1 Ertékpapir letéti érzés

d)

A Bank befektetési szolgdltatdsok nyuiijtésaval kapcesolatosan vdéllalja  értéktardban
(tovabbiakban: Ertéktar) az Ugyfél dltal letétbe helyezett fizikailag elédllitott értékpapirok
hatdrozott, illetve hatdrozatlan ideji megdrzését. A Bank jogosult indokolds nélkil tgy
donteni, hogy az értékpapirt nem fogadja be letétként. A Bank - a rendelkezésére 4ll6
taroldsi kapacitds fuggvényében - jogosult az dltala letéti &rzésre divett értékpapirok
megdrzésére harmadik személynek megbizést adni. A Bank a letétkezelés céliabdl atvett,
KELER képes értékpapirokat - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - megérzés
céliabdl a KELER értéktdrdba beszdllittathatja.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gyUijtéletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targydt
alkoté értékpapirok sorszédm szerint egyedileg kerilnek meghatdrozdsra, és a Bank a letét
megszinésekor koteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgdltatni az Ugyfél részére
mint amelyeket az Ugyféltd| datvett. Gydjtéletét esetén a letét targydt képezé értékpapirok
sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti darabszdm) alapjan kerilnek meghatdrozdasra, és
a letétkezelé a letét megszinésekor a letéttel megegyezd sorozati és mennyiségi
értékpapirt szolgdltat vissza az Ugyfélnek. Atruhézé nyilatkozat nélkili, vagy a
kedvezményezett nevét tartalmazé datruhézé nyilatkozattal (telies forgatmdnnyal) ellétott
névreszolé értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett eltérd
rendelkezései hidnydban jogosult a bemutatéra sz6l6  értékpapirt, valamint @
kedvezményezett nevét nem tartalmazé étruhézé nyilatkozattal (Ures forgatmdannyal) ellétott
névreszélé  értékpapir gyltidletétbe venni. Az Ugyfél letét felett rendelkezési joga
gyakorldsanak feltételeit egyebekben a letéti szerz8dés hatdrozza meg. Gydjtdletét esetén
a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil a letétbe vett értékpapirokat letéti szolgdltatdst
nyGjtd elszamolé hdazndl alletétbe helyezheti. A gydiijtdletétben [évé értékpapirokrédl a
letétkezel& minden letevé szdmdra kildn értékpapir letéti szamlét vezet, amely szémla
tartfalmazza a letévd szémlatulajdonos azonositdséra alkalmas adatait és az Ugyfél
rendelkezése alatt levd értékpapir-sorozatok megjeldlését, valamint mennyiségét. A
gyUijtéletétbe helyezett értékpapir a letéti szdmlan torténé j6vairdssal ruhdzhaté &t vagy
letéti szdmla zdroldsaval terhelheté meg.

A zért letéinek nem mindsild letét esetén az Ertéktar a beszéllitott, nyomdai dton elddllitott
értékpapirokat részletes ellenérzést kévetden fogadja be. A részletes ellendrzést az Ertéktér
végzi. Az Ertéktér a nyomdai Gton elédllitott értékpapirokat darabonként megvizsgdlia,
hogy:

az alakilag teljes, nem sérilt,

ha a nyomdai Uton elSéllitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel egyitt
kertlt elddllitasra, a beszdllitott, nyomdai dton elddllitott értékpapir tartalmaz-e minden le
nem [art, esedékes szelvényt,

nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai dton eldllitott értékpapir, valamint &llampapir
sorszdma a kdzponti értékpapir-nyilvantartds alapjan érvényes-e,

zért kérben forgalomba hozott nyomdai dton elééllitott értékpapir esetén nincs-e kdzjegyzdi
letiltas alatt.

Az Ertéktdr ezen tilmenden az Givett értékpapirokat sorszém szerint egyezteti az Ugyfél dltal
kigllitott kiséréjegyzékkel. Kilféldén kibocsatott értékpapirok befogadésakor az Ertéktdr
kizarélag alaki ellendrzést végez és az Ugyfél dltal benyditott kiséroéjegyzékkel egyeztet. Az
értékpapirok darabonkénti divizsgdldsa az Ertékidr és még egy személy dltal, jegyzékényv
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12.

felvétele mellett torténik. Ertékidri bevezetés (az értékpapirok befogaddsa) csak a fenti
kévetelményeket teljes mértékben kielégité értiékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az d&tadds-ivételi jegyzékonyv aldirdséval és az értékpapir-letéti szédmldn
t6rténd jévairdssal torténik.

A Bank az Ugyfél dltal elére lezart csomagban dtadott, nyomdai Gton elddllitott
értékpapirokat is dtvesz megdrzésre az Ugyféllel kotstt egyedi megdllapodds alapijan, zart
letétként. A zart letétet a Bank nem bontja fel, az abban 1évé értékpapirokat nem vizsgdlja,
azokat letéti-szdmldra nem helyezi. A Bank a zart letét tartalm@ért nem felel, csak a lezarés
sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszdllitdskor beszéllitdskori formdjéban
adja vissza.

Az Ugyfél a Bankndl letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziket irdsbeli
rendelkezéssel a letéti Srzés idétartama alatt bérmikor kikérheti, dnmagdban az ilyen
tartalmd rendelkezés azonban nem jelenti a letéti megbizds felmonddsat. A letét
visszaaddsdra a letétbe helyezés szabdlyait megfeleléen alkalmazni kell.

Ertékpapir kiszdllitasdra vonatkozé igényét a szolgdltatdst igénybe vevének a kiszdllitds elstt
legaldbb 2 munkanappal irésban jeleznie kell a Banknak. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a kiszdllitandé értékpapirok darabszédma az 1000 darabot eléri vagy
meghaladja, 0gy az igényelt értékpapirok megfelelé darabszam szerinti kiszolgdltatdsanak
hatdrideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszdllitdsardl szélé kiszdllitasi bizonylaton az
Ertéktar megijeldli az értékpapir nevét, tipusdt, névértékét, alapcimletét, darabszdmat,
valamint  sorozat- és sorszdmdt. Az értékpapirokat  kizérélag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az d&tadds-atvételi jegyzékonyv aldirdsa utédn veheti &t a Bank
Ertéktardtol.

Az  Ertéktérban  térolt  értékpapirokrél @  Bank  készletnyilvéntartdst  vezet. A
készletnyilvéntartds értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban térolt cimletenkénti
darabszdmot, valamint a sorozat és sorszdmot.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij,
jutalék, valamint koltségek erejéig a megdrzésre dtadott értékpapirokra vonatkozdan
6vadéki joga van. A Bank jogosult a ndla letétbe helyezett értékpapirbél, mint évadékbdl
kdzvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti érzés tekintetében a szerzddés a letéti szerzédés megkotésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére t6rténé dtaddséval jon létre. Az értékpapir
letéti Srzési szerzédés barmelyik fél felmonddsa alapjdn a felmonddasi idé leteltével szinik
meg.

Az Ugyfél jogosult a letétet 30 napos felmonddsi idével barmikor indokolds nélkil frasban
felmondani. A Bank jogosult a letétet 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek minésil a

tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb
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befektetési szolgdltatdsi tevékenység, illetve kiegészité szolgdltatds keretében elkovetett
silyos szerz8désszegés.

13. Az Alopszerzédés alkalmazdsa esetén az értékpapir letéti szdmla felmondésa az
Alapszerzédés felmonddsdnak, illetve az Alapszerzédés alapjén nydijtott  befektetési
szolgdltatési  tevékenységre és kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozéd szerzédések
felmonddsdanak is minésil.

1v.2.2, Ertékpapir letétkezelés

1. Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzdés alapjén,
valamint az értékpapirszdmla-vezetés keretében elldtia a Bankndl letétben 1évé illetve
értékpapirszdmldn elhelyezett értékpapirok utdn esedékes kamat, osztalék, hozam,
illetéleg torlesztés beszedését. A részvényes kérésére az értékpapirszdmla-vezetd
haladéktalanul gondoskodik a részvényes részvénykdnyve torténd bejegyeztetésérdl. A
Banknak a letétkezelés keretében véllalt feladatait és kotelezettségeit a Felek az egyedi
szerzédésben dllapitjgk meg.

2. A szerz8dés a letétkezelési szerzédés illetve az értékpapirszamla-vezetési szerzédés
megkotésével valamint az értékpapiroknak a Bank részére torténd dtaddsaval jon létre.
Az értékpapir letétkezelés a szerzédés barmelyik fél dltali felmonddsa alapjén a
felmonddsi idd leteltével szinik meg.

3. A letétkezelés szolgdltatds tekintetében az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek
mindsil a tdjékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése, valamint az
egyéb befektetési szolgdltatdsi tevékenység, illetve kiegészitd szolgdltatds keretében
elkovetett stlyos szerz8désszegése.

4. A letétkezelési szolgdltatas tekintetében az igyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék,
hozam, illetéleg torlesztés beszedésének koltségei, valamint — amennyiben ezek
érvényesitéséhez harmadik fél szolgdltatdsat kell igénybe venni, a harmadik fék dltal
felszamitott koltségek, jutalékok és dijak. A Bank ezen koltségekrél koteles az Ugyfelet
elézetesen irdsban értesiteni.

5. A Bank kifizetShelyi  kotelezettségébél eredd addlevondssal, befizetéssel  és
nyilvdntartdssal kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatélyos jogszabdlyok az
iranyadéak. A Bank mint kifizetd kotelezettségét a BUSZ 111.20 pontja tartalmazza.

6. A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Feligyelet engedélye és dllésfoglalasa
szerint - mint pénzigyi szolgéltatdst végzi.

Iv.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

1. A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre irdnyuld kilon megbizés alapjdn
véllalja sajat nevében az Ugyfél javdara a kibocsétéval szembeni tulajdonosi jogok
gyakorldsat. Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a Bank a részvénytérsasédggal szemben
részvényesi jogokat a részvénykdnyvbe részvényesi meghatalmazottként torténd
bejegyzését kdvetéen gyakorolhat.

2. A Bank kizérélag az dltala vezetett értékpapir szdmldn nyilvéntartott vagy ndla letétbe
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helyezett névre szdlé részvények (illetve azokra kibocsatott mdsodlagos értékpapirok)
alapjan, az Ugyfél éltal meghatérozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége sorén kézrem(koddt nem vehet
igénybe, és a részvényesi jogok gyakorldsa sordn az ilyen személytdl elvarhaté
gondossdggal jar el, valamint feltinteti azt, illetve nyilatkozik arrdl, hogy részvényesi
meghatalmazottként jér el.

A Bank a kézgydlést megelézden kellé idében és irasban kikéri az Ugyfél utasitdsat.

A Bank tdjékoztatia az Ugyfelet a kibocsatéd részvénytdrsasagnak a jogszabdlyok eldirdsai
alapjén kézzétett hirdetményeirdl, a kézgy(ilés hatdrozatérdl, annak tartalmérdl valamint a
részvényesi jogok gyakorldsa kérében tett intézkedéseirél és azok kévetkezményeirdl.

A Bank téjékoztatia az Ugyfelet a kibocsaté részvénytdrsasaggal kapesolatban tudomdsdra
jutolt minden, a részvényesi jogok gyakorldsdt befolydsold informdciérél, valamint a
birtokdba keriilt okiratok tartalmarél. Az Bank a rendelkezésre dllé okiratokat az Ugyfél
kérésére barmikor, de legkésébb a szerzédés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

A részvényesi jogok gyakorldsdra kotdtt szerzédés a részvény dtruhdzdsdval illetve a
szerz&dés felmonddsa alapjdn a felmonddsi id8 elteltével megszinik.

A szerzédést az Ugyfél jogosult 30 napos felmonddsi idével barmikor indokolds nélkil
irasban felmondani. A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmondési idével felmondani
az Ugyfél szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérél silyos szerzédésszegésnek mindsil a
tajékoztatasi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatdsi, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatasi tevékenység keretében
elkovetett silyos szerz8désszegése.

A szerz6dés megszinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykdnyvben
a részvényesi meghatalmazottként tortént bejegyzése torlésérél, illetve a letétbe helyezett
meghatalmazds visszavondsa irdnt.

IV.3.Bizomanyosi tevékenység

Bizomdnyosi tevékenység esetében a Bank az Ugyféltd| elfogadott megbizds alapjan sajét
nevében, de az Ugyfél javara (szdmldjdra) a megbizdsban régzitett feltételek mellett a
pénzigyi eszkdzokre két addsvételi vagy csere szerzédést.

IV.3.1Altalénos szabélyok

IV.3.1.1.Szerzédéskotés

Bizomdnyosi szerzédések kotése a Bank izletmenetében rendszeresitett szerz8désmintdk
felhaszndldsdval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizdsokat, megbizdsi
szerzddéseket, valamint bdarmely, az Ugyféltél kapott informdciét a  BUSZ-ben
meghatdrozottaknak, illetve a vonatkozé torvényeknek megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Bank a bizomanyi szerzédést irdsban, vagy elektronikus megbizds addséra jogositd,
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irdsban megkotott szerz&dés alapjdn, elektronikus Gton régziti.

A megbizdsi szerzédésnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank dltal rendszeresitett
azonosité adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);
az Ugyfél képviseldjére vonatkozé adatokat;
jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelzészamdt,
a megbizdés idébeli hatdlydnak megjeldlését;
az Ugylettipus megjel6lését;
az eladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;
a fedezet rendelkezésre dllésat vagy rendelkezésre bocsatdsdnak hatdridejét és médjdt;
a pénzigyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabdlyokat;
a Bankot megilleté dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének esedékességét és
médjat;
az itt felsoroltakon t6l mindazt, amit a BUSZnek az adott tipust iizletre vonatkozé szabdlyai
megkivannak.

A hatdridés és opcids tgyletre szol6 megbizds elfogaddsanak  feltétele, hogy az Ugyfél a
Bankkal kilon keretszerzédést kosson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsdssa - az
Ugyfelet a keretszerzédés, és az annak alapjan adott eseti megbizdsok alapjan terhels
kotelezettségek szerzédésszerl teljesitésének biztositdsdra - a Bank dltal meghatdrozott
mértéky fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nyuijtésétédl a Bank eltekint.

Amennyiben az Ugyfél a telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus Gton adott
megbizdst, és a Bank az Ugyfél részére irdsbeli visszaigazoldst killd, és az ha Ugyfél a
visszaigazoldst egy munkanapon belil, irdsban nem erésiti meg annak aldirdsdval és
visszakildésével, a Bank jogosult a szerzédéstél azonnali hatdllyal, kilon felszélitas nélkal
eldlini. Az ebbdl eredd karért a Bank felelésséget nem vdllal. A Bank a telefonon adott
megbizdst rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizast mér teljesitette, a
hangfelvételt tekinti iranyadénak.

Telefonon keresztil — a felek eltéré rendelkezése hignydban — az Ugyfél dltal a befektetési
szolgdltatdsra  irdnyuld, vagy egyéb  szerzddésben  meghatdrozott  azonosité
jelsz6/kédszam/személyes adat megaddsét kovetéen adhaté megbizds. Az Ugyfél nem
érvényesithet kartéritési kdvetelést a Bankkal szemben, ha a telefonkapcsolat sordn eléfordulé
- a Bank tevékenységi korén kivil esé - félreértés, hiba vagy illetéktelen hozzéférés
kévetkezményeként kér éri. Az Ugyfélielszé6 megvdltoztathaté személyesen, illetve irdsban.
Amennyiben a jelsz6/kédszdm/személyes adat megvdltoztatdsa személyesen torténik, az
érvénybe léptetés azonnali. Irdsbeli véltoztatds esetén az 0j jelszé/kédszam/személyes adat
érvénybe léptetése a kézhezvételtd| szamitott 2 munkanapon beliil, az Ugyfél értesitése mellett
torténik.

Interneten keresztil az Ugyfél dltal meghatdrozott azonosité jelszé és felhaszndléi kéd
megaddsdt kovetden adhaté megbizds. Az Interneten keresztil csak a kiegészité szerz8dés
megkdtése utdn lehet a szolgéltatdsokat igénybe venni.

Az Ugyfelet terheli mindennem( telefonon, telefaxon illetve Interneten adott megbizés (illetve
érvényes szerzédés mdédositdsdra vonatkozéd megbizds) hamisitdsdbdl, valamint az 4tvitel
sordn jelentkezé technikai problémdékbél adédé kér illetve veszteség.
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9. A megbizdsok elfogaddsénak helyét és idejét a Bank hatdrozza meg. A Budapesti
Ertékiézsdére bevezetett értékpapirra és t6zsdei termékre vonatkozé megbizdsok (a
tovdbbiakban: ,t6zsdei megbizds”) esetében az aznapra érvényes megbizésok lezdrasanak
hatdrideje a hivatalos kereskedési 6rak vége elétt 30 perc. Az ezen idépont utdn beérkezett
megbizdsokat a Bank jogosult csak a kdvetkezd té6zsdenapra vonatkozdan figyelembe venni.

IV.3.1.2 Szerzédésmddositds

Amennyiben az Ugyfél a kordbbi szerzédést médositani, vagy megszintetni kivénja, azt
az el6z8 pontokban meghatérozott médon kell kdzdlnie. A megbizdsi szerzédés
médositdsa csak abban az esetben lehetséges, ha a Bank a megbizdst még nem
teljesitette. Amennyiben részteljesités tortént, a mddositds a még nem teljesitett
mennyiségre vonatkozhat.

IV.3.1.3 Végrehaitas

1. A Bank az Ugyfél dltal adott megbizds végrehajtésa sorén az egyébként
dsszehasonlithatéd igyfélmegbizdsokat a megbizas felvételének sorrendjében — az aldbbi
kivétellel - azonnal végrehaitja, és haladéktalanul tajékoztatia a lakossdgi gyfelet, ha a
megbizds végrehaitdsdt akaddlyozé karilményrél szerez tudomdst, azonnal és pontosan
régziti és allokdlia a végrehaijtott megbizdst. Nem kell az Ugyfél dltal adott megbizdst
azonnal végrehaijtani, ha az Ugyfél dltal adott megbizds limitdras megbizds, az aktudlis
piaci feltételek kozott a megbizdst nem lehet végrehaijtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérilnének. Ebben az esetben a Bank limitédras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra
hozza kivéve, ha az Ugyfél ettél kifejezetten eltéré utasitdst adott, vagy a megbizds az
adott végrehaitdsi helyszinen a Bizottsdg 1287/2006/EK rendeletének 20. cikke alapijén

nagy méretinek mindsul.

2. Ha a Bank a megbizdst a szerz8désben meghatdrozott arfolyamndl kedvezdbben teljesiti,
az igy jelentkezé eldny kizdarélag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettdl a rendelkezéstél az
egyedi megbizdsban kifejezetten eltérhetnek.

3. A Bank az dltala az Ugyfél javéra végrehaitott megbizdst kévetéen haladéktalanul, a
szerzédésben meghatdrozottak szerint irdsban vagy mds tartés adathordozén
tajékoztatia az Ugyfelet a megbizds végrehaitdséval kapcsolatos informaciékrdl.

4. Llakossagi ugyfél esetén tovabbd a szerzédésben meghatdrozottak szerint irésban vagy mas
tartés adathordozén haladéktalanul, de legkésébb a megbizds végrehajtdsdnak napjét
kévetd kereskedési napon, vagy ha a megbizdst a Bank harmadik személy
kézremikodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazoldsénak kézhezvételét kdvetd
munkanapon tdjékoztatdst ad a megbizds végrehaijtasardl, kivéve, ha ugyanezt az
informdciét a lakossagi Ugyfél harmadik személytdl is haladéktalanul megkapja. A
tdjékoztatds kiterjed az aldbbiakra:

a) a Bank neve vagy mds azonositdja,

b) az Ugyfél neve vagy mds azonositdja,

¢) a kereskedési nap,

d) a megbizds végrehaijtdsénak idépontja,

e) a megbizas tipusa,

f] a kereskedési helyszin neve, illetve azonositéja,
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g) a pénzigyi eszkdz megnevezése és azonositdja,

h) az eladds/vétel megjeldlés,

i] a megbizds természete, ha sem eladdsnak, sem vételnek nem tekinthetd,

j) o pénzigyi eszkdz mennyisége,

k) a pénzigyi eszkdz kereskedési egységének dra, megjeldlve a kereskedési egységet is,

azzal, hogy amennyiben az Ugyfél mdsképpen nem rendelkezik, pénzigyi eszkozokbdl

képzett csomag tekintetében végrehajtott megbizds esetén a csomagra vonatkozdan, vagy
az egyes csomagok dtlagdrdra vonatkozéan kell megadni,

I] atelies koltség,

m) a Bank dltal az Ugyfél felé felszamitott jutalékdnak, dijanak és egyéb kéltségeinek teljes
dsszege, és — a lakossdgi igyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontdsa,

n) az Ugyfél kotelezettségei az igylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértive a pénzigyi
teljesités, vagy a fizikai leszdllitdssal torténé teljesités hatdrideje, és a teljesitéshez
szikséges szdmlaszamok és egyéb informdciok, és

o) ha az igylet sorén az Ugyféllel szemben &ll6 partner a Bank maga, a Bankkal azonos
vdllalatcsoportba tartozé személy, vagy a Bank egy mdsik igyfele volt, akkor ennek
ténye, kivéve, ha a megbizds végrehaijtdsdra olyan kereskedési rendszeren keresztil
kerilt sor, amelyben a kereskedési szabdlyok ezt nem teszik lehet6vé.

A végrehaitdsra vonatkozé tdjékoztatdsi ktelezettség nem irdnyadd, ha az Ugyfél nevében
végrehajtott megbizds az Ugyféllel kotstt jelzdloghitel szerzédést finanszirozé kétvénnyel
kapcsolatos és az Ugyletrdl sz6lé jelentést a Bank a jelzdloghitel szerzédés feltételeinek
kdzlésével egyidejileg, de legkésébb a megbizds végrehaitdsat koveté egy hénapon belil
teszi meg.

A fentiekté| eltéréen, ha a lakossdgi Ugyfél megbizésénak térgya olyan kollektiv befektetési
forma befektetési jegye vagy részvénye, amely forgalmazdsa idészakosan torténik, a Bank —
a szerzédésben meghatdrozottak szerint irdsban vagy mds tartés adathordozén - félévente
ad tdjékoztatdst a megbizds targydt képezé igyletre vonatkozéan. Az Ugyfél rendelkezhet
0gy is, hogy a tdjékoztatdst haladéktalanul, de legkésébb a megbizds végrehajtdsénak
napjat koveté kereskedési napon, vagy ha a megbizést a Bank harmadik személy
kdzremikodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazoldsénak kézhezvételét kovetd
munkanapon, kivéve, ha ugyanezt az informdéciét a lakossdgi tgyfél harmadik személytél is
haladéktalanul megkapja.

A Bank a fenti kételezd tdjékoztatdson felil az Ugyfél kérésére tdjékoztatdst ad az Ugyfél
megbizdsdnak aktuélis éllapotardl.

IV.3.1.4 Megszlnés

A bizomdnyosi megbizds a teljesitéssel megszinik. Ezen til, még nem teljesilt hatdrozott
ideji jogviszony a megéllapoddsban megjeldlt hatéridé elteltével, hatdrozatlan idejd
pedig 15 napos felmondési hatdridével irasban kozolt rendes felmonddssal, mégottes
termékre vonatkozé megbizds a lejdratkori teljesitéssel, lejarat eldtti pozicidézardssal,
vagy lejdrat elétti poziciddtaddssal szinik meg. Tézsdei részvényre vonatkozé tézsdei
megbizds annak visszavondssal, de legkésébb a megaddsdt kévetd 30. (harmincadik)
napon szlnik meg.

A megbizdst a Bank az Ugyfél silyos szerzédésszegése esetén azonnali hatdllyal

felmondhatia. Az Ugyfél silyos szerzédésszegésének minésil a megtévesztd
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adatszolgdltatds, a pénzigyi vagy értékpapir teljesités elmaraddsa, illetve késedelmes
teljesitése.

3. A Bank jogosult az Ugyféllel kotott szerzédéstél eldlini, vagy azt felmondani, amennyiben
tevékenységi  engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfiggesztésére, korlatozasdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondséra keril
sor. Tovdbbd, amennyiben a megbizds targydt képezé pénzigyi eszkéz tdzsdei
forgalmazdsat a megbizds teljes iddtartamdra felfiggesztik, 0gy a Bankot megilleti a
szerzédéstdl vald eldllds joga. Felmondds esetén a szerzédés j6vé iddre szinik meg. A
Bank a fenti okbdl torténd felmonddsa esetén kizdrdlag a teljesitett kotelezettségei alapjan
jaré dijra jogosult. Az eldllas esetén a felek kozott létrejott szerz6dés a megkdtésének
iddpontjdra visszamend hatdllyal szinik meg. A felek az eldllds bejelentése utan
kotelesek a mésik féllel elszamolni a mér teljesitett szolgdltatésok figyelembe vételével.

4. A szerzédés megsziinésekor az Ugyfél koteles a tulajdondt képezd értékpapirt dtvenni,
valamint az 8t terheli fizetési kotelezettségeket teljesiteni.

IV.3.2Dijazas

1. A megbizdsi dij az az dsszeg, amely a Bankot illeti a megbizds teljesitése utén. A Bank
csak abban az esetben jogosult a megbizasi dijra, ha a bizomdényi szerzédésben vdéllalt
kotelezettségét teljesitette.

2. A megbizési dij szdmitdsa a mindenkori az adott igyletre irdnyadé Kondiciés Listaban
meghatdrozottak szerint torténik.

3. A Bank 0n. minimdlis megbizdsi dijat kéthet ki az éltala megkdtétt bizomdnyosi szerzédések
teljesitése esetére, amelyek 6sszegét a mindenkor hatdlyos Dijjegyzék tartalmazza.

IV.3.3Fedezet, biztositék nyujtasa

1. Az Ugyfélnek megfeleld fedezettel kell rendelkeznie, valamint hatdridds és opcids
megbizds esetén biztositékul dvadékot kell nydjtania.

2. A Bank értékpapir eladési megbizés fedezeteként szolgalé letétként fogadja el — és a
teljesités fedezeteként zdrolia - az Ugyfél értékpapirszamldjan illetve értékpapir letéti
szdmldjén az eladandé értékpapirt. Eladési megbizés teljesitése utén az eladott
értékpapirokat a Bank az Ugyfél értékpapir szamldjardl illetve letéti szamldijardl terheli és
teljesiti a vele szerz6dé partnernek. A netté eladési érat (eladdsi ar - megbizasi dij) a
Bank kiilon értesités nélkil jovairja az Ugyfél igyfélszamldijan, illetve bankszamldjan.

3. Ertékpapir vételi megbizés fedezeteként az Ugyfélnek a Bank dltal meghatdrozott mértéki
pénzbeli letétet kell a Bankndl elhelyeznie az Ugyfél- vagy a bankszamldjén. A Bank az
Ugyfél vételi megbizdsanak teljesitése utén a brutté vételdrat (vételdr + megbizasi dij) az
Ugyfél pénzletétére terheli és a vételdrat dtutalia a vele szerzédé partnernek. A
megvésarolt értékpapirokat a Bank automatikusan jévéirja az Ugyfél értékpapirszamldjan
illetve értékpapir letéti szamlajan.

3. Egyéb megbizdsok esetében az Ugyfélnek a Bank dltal meghatdrozott mértéki pénzbeli
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letétet, vagy a Bank dltal meghatdrozott fajtdji és mértéki értékpapirletétet kell a Bankndl
elhelyeznie az igyfél- vagy a bankszdmldjan, vagy az értékpapirszédmldjan. A megbizds
- ha a felek mdasban nem é&llapodnak meg - csak abban az esetben vdlik érvényessé,
amennyiben vételi megbizds esetében elegend6 pénzletét, eladdsi megbizés esetében az
értékpapirszdmldn elegendd értékpapir &ll rendelkezésre. Opciéd vételi megbizds
teljesitése utdn a Bank a fizetendd bruttd opcids dijat (opcids dij + megbizasi dij) az
Ugyfél pénzletétiére terheli. Opcié eladdsi megbizds teljesitése utdn a Bank az opcié
ellenértékét az Ugyfél pénzletétién irja jovd.

IV.4 Sajatszamlas kereskedés

1. Kereskedelmi tevékenység sordn a Bank sajdt nevében, sajdt szdmldjdra végez addsvételt
illetve cserét pénzigyi eszkdzdkre vonatkozéan.

2. Az addsvételi szerzédésnek tartalmaznia kell legalébb

a felek megjeldlését, jogi személy fél bankszdmldjanak pénzforgalmi jelzészdmat,

— az eladott vagy megvdsdrolt pénzigyi eszkdzok megnevezését, cimletét és mennyiségét,
az eladott vagy megvésérolt pénzigyi eszk6zok vételdrat, valamint

az elszdmolds médjét.

3. A szerzédéskotésre, a szerz8désszegésre, a szerz6dés megszintetésére, a végrehaitdsrol
sz6l6 tdjékoztatdsra a bizomdnyosi szerz8désre vonatkozd rendelkezések megfelelen
iranyaddk.

IV.5 Portfoliokezelés

1. A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben kapott dltaldnos megbizds alapjén
értékpapirbdl, illetve mds pénzigyi eszkdzbdl képzett befektetésallomdnyt meghatdrozott
feltételek mellett, az Ugyfél javara befekteti és kezeli azzal, hogy az Ugyfél a megszerzett
pénzigyi eszkdzbdl eredé kockdzatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget
kdzvetlendl viseli. Amennyiben a Bank a portfolidkezelési tevékenysége keretében az
Ugyfél javéra olyan pénzigyi eszkézt szerez, amely tekintetében jogszabdly bejelentési
vagy kozzétételi kotelezettséget ir eld, azt a Bank teljesiti. Portfélidkezelési szolgdltatast a
Bank kizdrélag az Ugyfél dltal kitsltstt és megfelelé eredményi alkalmassagi teszt
birtokdban nydijt.

2. ABank t8ke, illetve hozamgarancidt csak egyedi kifejezett megdllapodés alapjan véllalhat.
A hozamra vonatkozé garancia magdban foglaljia a téke megévdséra vonatkozé
garancidt is. A Bank az igéretet kdteles bankgarancidval biztositani.

3. A Bank a portfolickezelési tevékenysége sordn csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése
alapjdn szerezhet az Ugyfél javdra kezelt portfolié terhére
a) sajat maga éltal forgalomba hozott pénzigyi eszkdzt,
b) kapcsolt vdllalkozdsa dltal forgalomba hozott pénzigyi eszkdzt, ide nem értve a
szabdlyozott piacra bevezetett és a multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskedés targyat
képezd értékpapirt, és
c) a Tpt. szerinti nyilvénos vételi ajanlattételi ktelezettséget eredményezé befolydst.
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4.A Bank rendszeresen, de legaldbb félévenként jelentést készit és a szerzédésben

8.

meghatdrozottak szerint irdsban vagy mds tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja (rendszeres jelentéstétel).

.A Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében a végrehaijtott Ugylettel kapcsolatos

tdjékoztatdsdt a fenti rendszeres jelentési kotelezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél
rendelkezhet Ggy, hogy a végrehajtott Ugyletekkel kapcsolatosan a Bank igyletenként,
legkésébb az Ugylet végrehaijtdsdnak napjdt kovetd elsé kereskedési napon, vagy ha a
megbizdast a Bank harmadik személy kézremikddésével hajtotta végre, e harmadik személy
igazoldsdnak kézhezvételét kdvets kereskedési napon adjon tdjékoztatdst (eseti tdjékoztatds).
Az eseti tdjékoztatdst nem kell megadni, ha ugyanezt az informdciét a lakosségi igyfél
harmadik személytél is haladéktalanul megkapja. Az eseti tdjékoztatds tartalméra a
bizomdnyosi megbizds végrehajtdsardl szé16 tdjékoztatds irdnyads.

.Ha az Ugyfél az eseti tdjékoztatést vdlasztotta, a Bank portfolidkezelési tevékenységével

kapcsolatos rendszeres jelentéstételi kotelezettsége keretében adandé jelentést az aldbbiak
rendszerességgel nyujtja:

a) ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel olyan szerzédést kotott,
amely t8kedttételes portfolid kialakitdsat teszi lehetévé, legaldbb havonta az
b) egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,

c) az Ugyfél kifejezett kérése hidnydban legaldbb félévente, ha olyan értékpapirra
vonatkozik, amely atruhdzhaté értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére jogosit, vagy
amely &truhézhaté értékpapir, deviza, kamatldb vagy hozammutatd, aru, index vagy mds
hasonlé  referenciaként értelmezheté intézkedés véltozdsén alapul és készpénzben
teljesitendd, és az 1.1 pontban meghatdrozott pénzigyi eszkdzok kézil a dj-k) pontokban
meghatdrozott eszkdzre vonatkozik, illetve

d) egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérése hidnydban legaldbb évente.

. A fentiektd| fiiggetlenil, ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél

szdmdra vezetett szamldn feltételes kotelezettségvdllaldssal jéré nyitott poziciét tart nyilvan,
vagy ilyen poziciét eredményezé igylet végrehaijtasdt vdllalta, az Ugyfél tdjékoztatds
rendszerességére  vonatkozd  rendelkezésétsl  figgetlenil, legkésébb a  veszteséget
eredményezd Ugylet végrehaijtdsdnak napjat koveté kereskedési napon tdjékoztatia az
Ugyfelet, ha az Ugyfél dltal realizdlt veszteség meghalad egy, a Bank és az Ugyfél kozott
|étrejott szerz8désben meghatdrozott hatérértéket.

A Bank a jelentést a lakossagi Ugyfél szdmdéra az aldbbi tartalommal adja meg:
a a Bank neve,
b) az Ugyfél neve vagy mds azonositdja,
c) a jelentésben foglalt iddszakra érvényes portfolié Ssszetétele és értékelése, ideértve
minden, a Bank kezelésében 1évé pénzigyi eszkdz piaci értékét és a pénzeszkdzok kezdd és
z4ré egyenlegét, és a portfolidénak a jelentésben foglalt idészakra érvényes hozamdt,
d) a Bank dltal a jelentésben foglalt idészakban az Ugyfél felé felszémitott jutalékok, dijak
és egyéb koltségek telies dsszege, legaldbb a kezeléssel és a megbizds végrehajtdsdval
osszefiiggé tételek elkiilonitésével, vagy az Ugyfél kifejezett kérésére, az dltala megadott
részletezettséggel,
e a jelentésben foglalt idészakra vonatkozé hozam Ssszehasonlitdsa a Bank és az Ugyfél
kozott létrejott megdllapoddasban foglalt referenciaértékkel,
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fl a jelentésben foglalt idészakban az Ugyfél portfolidjdban lévé pénzigyi eszkdzon
realizélt osztalék, kamat, kamatnak mindsilé vagy egyéb hozamiellegi kifizetés Ssszege
jogcimenként,

g) a jelentésben foglalt idészakban tortént olyan tdrsasdgi események, amelyek az Ugyfél
portfolidjaban 1évd pénzigyi eszkdz kapcsdn valamilyen jog vagy jogosultsdg keletkezésével
jartak, és

h) minden egyes, a jelentésben foglalt idészakban végrehajtott igylet kapcsan eseti
téjékoztatds esetén adandé informdcid, kivéve, ha az Ugyfél eseti tdjékoztatdst kap.

A Bank jogosult a portfolidkezelési szerz8dést 30 napos felmonddsi idSvel felmondani az
Ugyfél szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek minésil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatdsi tevékenység keretében elkdvetett silyos szerzédésszegése.

IV.6. Forgalombahozatal kételezettségvallalassal illetve és anélkil

1.

A Bank egyedi megdllapodés alapijén vdllalja az Ugyfél értékpapir kibocsataséanak illetve
forgalomba hozataldnak, t6zsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos
forgalombahozatal esetében az ehhez kapcsolédéd forgalmazéi kézremikddést jegyzési
garanciavéllaldssal vagy anélkil.

A Bank jegyzési garanciavdllalds keretében vdllalja, hogy az Ugyfél [zartkéri vagy]
nyilvanos értékpapir kibocsatésandl illetve eladésandl a jegyzés vagy az eladés
meghilsuldsénak elkerilése érdekében kilon szerz8désben rogzitett mennyiségl
értékpapirt lejegyez vagy megvasarol.

A Bank e tevékenysége keretében
- javaslatokat tesz a kibocsétds struktirdjara;
- elemzi a hazai tékepiac és értékpapirpiac dllapotdt, fejlédését;
- ismerteti a kibocsétds pénzigyi és jogi kérdéseit;
- tandcsot ad a kibocsdtds konkrét feltételrendszere tekintetében a  kibocsatds
dokumentdcidi (példdaul a tdjékoztatd) tervezetének elkészitéséhez, a Feligyelet elétti eljaras
sordn, a jegyzés megszervezése és lebonyolitdsa vonatkozdséban;
- elvégzi a kibocsdtashoz kapcsolédé adminisztrativ feladatokat (jegyzések felvétele,
utaldsok végrehaijtédsa, megfelelé bizonylatolds, igazolasok, illetve az értékpapirok
jegyzdknek valé taddsal);
- ellétja a meghirdetett elvek szerinti allokdciét.

A Bank kézrem(kodésével végrehaitott nyilvénos forgalomba hozatalhoz, illetve tézsdei
bevezetéséhez készitett tdjékoztatd félrevezetd tartalméval és az informdcié elhallgatdséval
okozott kar megtéritéséért az értékpapir kibocsatdja és a Bank egyetemlegesen felel.

A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzddésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérél silyos szerzédésszegésnek mindsil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb

befektetési szolgdltatdsi, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatdsi tevékenység keretében
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elkdvetett stlyos szerz6désszegése.

IV.7 Tokeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel &sszefiiggo
kérdésekkel valamint egyesiléssel, illetve vallalatfelvasarlassal kapcsolatos
tandcsadas és szolgaltatas

1.

Iv.8

A Bank az Ugyféllel kotstt egyedi megdllapodés alapjan vdllalkozhat tarsasdagok
tékeszerkezetével, izleti stratégidjdval és dtalakuldsdval kapcsolatos tandcsadésra, illetve
nyilvénosan mikddé részvénytdrsasdg felvdsdrlasanak szervezésére, amely sordn a
kdzrem(kddd befektetési szolgdltaté szadmdra a Tpt.-ben eléirt feladatokat létja el.

A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmondési idével felmondani az Ugyfél
szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek minésil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatasi, illetve kiegészité befektetési szolgdltatasi tevékenység keretében
elkovetett stlyos szerz6désszegése.

Befektetési tanacsadas, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megéllapodés alapijén, dijazds ellenében az Ugyfél
kivdnsagdnak megfeleléen pénzigyi eszkdzre vonatkozd Ugylethez kapcsoléddan,
személyre sz6lé ajdnlést nyljt, azaz az Ugyfél dltal meghatdrozott befektetési irdnyelv,
hozamelvards, kockdzatviselési  hajlandésdg és esetleges befektetési  korlatok
figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit.

Nem mindsul befektetési tandcsaddsnak a nyilvdnossdg szdméra kozoélt tény, adat,
kérilmény, tanulmdny, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabbd a Bank éltal az
Ugyfél részére befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds
nyUjtéséval kapcsolatosan kotelezéen adandé, a 1.5 pontban régzitett elézetes és
utélagos tajékoztatds, igy kilondsen az elézetes tdjékoztatds keretében egyes befektetési
ugyletekrél adott tajékoztatés.

Befektetési elemzés keretében a Bank az Ugyféllel kotott egyedi megdllapoddsban
foglaltak szerint valamely pénzigyi eszkézre vagy annak kibocsatéjdra vonatkozéan nem
személyre sz6l6 elemzést készit.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank az Ugyféllel kotott egyedi megdllapoddsban foglaltak
szerint elemzést készit az Ugyfél tokepiaci befektetéseihez szikséges pénziigyi
kévetelményekrél, kockdzatokrél, ezeknek tékepiaci eszkdzokkel vald kezelésérdl.

A Bank nem vdllal felelésséget a befektetési tandcs eredményességéért, a befektetési
tandcs, a befektetési elemzés, illetve a pénzigyi elemzés alapjan végzett befektetés
hozaméért vagy értékéért.

A befektetési tandcsaddsra, a befektetési elemzésre, a pénzigyi elemzésre vonatkozd
szerzédést — a Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban — az Ugyfél azonnali hatéllyal, a
Bank pedig 3 (hdrom) napos felmonddsi idével mondhatja fel. Amennyiben a befektetési
tandcsaddsi tevékenységet a Bank egy mdsik befektetési szolgdltatds nyiijtdsara kotott
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szerz8désben vdllalja, Ggy a felmonddsra e szerz8dés rendelkezései az irdnyaddk.

IV.9 Tokeszerkezeti tandacsadas

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megdllapoddsban foglaltak szerint tandcsot nydit az
Ugyfél szdmdra tékeszerkezettel kapcsolatban, Uzleti  stratégidval  Ssszefiggd
kérdésekben, és szolgdltatas vdllalati fozidk és befolydsszerzés esetében.

A szolgdltatds sordn a Bank elsdsorban vdllalatok felvésarldsa és értékesitése, valamint a
belfoldi és kilfsldi téke bevondsa, valamint annak formdjanok és ardnydnak
meghatdrozdsa, tovabbd kildnbozé finanszirozdsi formék dsszedllitdsa és megszervezése,
illetve a vallalkozdsok szerkezeti dtalakitdsa, a vdllalkozdsok atalakuldsa, beolvaddsa,
illetve 6sszeolvaddsa, valamint kilénvdldsa, illetve kivdlasa tekintetében dll az Ugyfelek
rendelkezésére, illetve szolgdltatést nydjt a vallalkozdsok részére.

A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatdsi, illetve kiegészité befektetési szolgdltatdsi tevékenység keretében
elkovetett stlyos szerz8désszegése.

Iv.10 Befektetési hitel nyijtasa

A Bank az Ugyfél értékpapir vdsarldsén keresztil megvaldsulé befektetéséhez a felek
kozotti egyedi megéllapoddsban meghatdrozottak szerint hitelt nydjthat (a tovébbiakban:
befektetési hitel).

Befektetési hitel nem nydjthaté
- a Bank dltal kibocsétott részvény megvésaérldsdhoz;
- a Bank tulajdondban 1évé egyszemélyes részvénytdrsasag dltal kibocsétott részvény
megvésarlésdhoz;
- olyan véllalkozds részére, amelyben a Bank tiz szdzalékot eléré vagy azt meghaladd
részesedéssel rendelkezik.

3. A hitel dsszege nem haladhatia meg dllampapir esetében az értékpapir drénak hetvendt
szdzalékdt, egyéb értékpapir esetében az értékpapir ardnak dtven szdzalékat.

4. A hitelbdl megvasarolt értékpapir kilon évadéki szerzédés kotése nélkil is a Bank javdra

évadékul szolgdl. A hitel futamideje alatt az Ugyletben érintett értékpapir piaci
arfolyamesokkenésével ardnyosan a Bank kételes kovetelni az évadék kiegészitését. Ha az
adés az évadék-kiegészitési kotelezettségének a felhivastdl szamitott kettd banki napon bell
nem tesz eleget, a Bank a szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatia.

5.A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatéllyal felmondani az Ugyfél solyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérél silyos szerzédésszegésnek mindsil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatasi tevékenység, illetve kiegészitd szolgdltatds keretében elkovetett silyos

szerzédésszegése.
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IV.11 Halasztott pénzigyi teljesités

1.

A Bank az Ugyfél részére egyedi megdllapoddsban foglaltak szerint halasztott pénziigyi
teljesitést engedhet.

A halasztott pénzigyi teliesités kizarélag az Ugyfél olyan igyletéhez engedhetd, ahol a
Bank bizomdnyosként jér el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az
értékpapirt jegyzé meghatalmazottiaként jar el, vagy ha az értékpapir-kibocsétds
lebonyolitdséban részt vesz. Jegyzéshez nydjtott halasztott pénzigyi teljesités esetén a
Bank koteles az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettséget annak esedékességekor az
elkilonitett letéti szdmla javdra teljesiteni.

A halasztott pénziigyi teljesités idétartama legfeliebb az Ugyfél fizetési kotelezettségének
esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

A halasztott pénzigyi teljesités idétartama alatt a megvdsdérolt pénzigyi eszkdz teljes
mennyisége a Bank javéra évadékul szolgdl. Egyéb pénzigyi eszkdz megvdasdrlasdhoz
nyUijtott halasztott pénzigyi teljesités esetén a Bank kételes biztositékot kikotni.

IV.12. Ugynéki tevékenység

A Bank mds befektetési vallalkozdassal kotdtt egyedi megdllapodds alapjan koételes a megbizéd
befektetési vdllalkozds javdra megbizds felvételére és tovdbbitdsara. A Bank Ugyndki
tevékenysége sordn a megbizé javéra és terhére jar el.

IV.13. Ertékpapir-kélcsénzés

1.

A Bank a sajdt tulajdondban, illetve az dltala kezelt portfolidban 1évé értékpapirt
kolcsénadhatia, illetve a Bank az Ugyfél dltal néla letétbe helyezett, vagy a Bank dltal az
Ugyfél  szédmdra  értékpapirszamlén  nyilvéntartott  értékpapir  kolcsdnzésében
bizomdnyosként kézremikodhet. Az Ugyfél dltal letétbe helyezett, vagy az Ugyfél
szdmdra értékpapirszdmlan nyilvéntartott, a Bank &ltal torténé kolcsonzéséhez az
értiékpapir  tulajdonosdval  kotott  értékpapir-kdlcsonzési  keretszerzédés,  vagy
értékpapirkdlcson-szerzédés létrejotte szikséges.

Az értékpapir-kdlcsénzési keretszerzédésnek, illetve az értékpapirkdlcsén-szerzédésnek
tartalmaznia kell:

a kolcsénbe adhatd, illetve a kdlcsénbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kédidt,
sorozatdt;

a kélesénbe adhatd, illetve a kdlesdnbe adott értékpapir mennyiségét;

a keretszerzédés esetén azon idészak megjelolését, amely alatt az értékpapir kolcsénbe
adhaté;

az értékpapir-kdlecson futamidejére vonatkozd korldtozdést, illetve az értékpapir-kdlcson
futamidejét;

a kélesénzési dijat, illetve a Bank dijat;

arra vonatkozé figyelemfelhivdst, hogy a kolcsén futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kélesénbeadd nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kdlcsdnzési  keretszerzédés, illetve az értékpapirkdlcson-szerzédés az
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10.

értékpapir tulajdonosa és a Bank kdzott létrejott mds szerz8dés része nem lehet. Az
értékpapir-kolcsdonzési keretszerzédés esetén a kdlcsonbeaddsban kézrem(kédd bank a
kolcsonbeadds tényérdl a mennyiség és futamidd megijeldlésével az értékpapir tulajdonosat
értesiti. A Bank az Ugyfele dltal letétbe helyezett értékpapir-kdlcsonzésben bizomdnyosként
mikédik kézre, a Bank és az Ugyfél kézotti jogviszonyra a Ptk. bizomdnyi szerzédésre
vonatkozé szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni.

Kolcsonigylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kdlcsdnbeadé rendelkezési
joga nem korldtozott. Forgalomképtelen, korldtozottan forgalomképes, elévésarlasi-, vételi-,
visszavdsarlési-, dvadéki- és zdlogjoggal terhelt értékpapir kdlcsdnigylet targya nem lehet.
Nyomdai 0Uton elédllitott, névre sz4l6 értékpapir csak Ures forgatménnyal ellatva lehet
kolcsonigylet targya. A kdlcsdnbeadott értékpapir tulajdonjoga dtszdll a kélesénbevevére.

Ertékpapirkdlesdn-szerzédés kizérdlag hatdrozott idére jdhet létre. Az értékpapir-kslesonsk
futamideje egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kdlcson esetében a kdlcsénbeadd,
illetéleg a kdlcson adésdban bizomdényosként kézremikéds bank évadékot két ki.

Az Svadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatélyos értékpapir kélcsonzésre
vonatkozé keretszerz8désben, egyedi szerz8désben vagy annak alapjan meghatérozott
mérték. Az oSvadék oGsszege megegyezik az értékpapirkdlcsdn-szerz6désbdl eredd
kovetelések és esetleges jarulékaik teljes &sszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a
kovetelések és az 6vadék érvényesitésének koltségeire, tovdbbé az évadék targydra forditott
szUkséges koltségekre is. Ha az 6vadék piaci értéke a kdlcsdnbeadott értékpapir piaci
értékének a fent meghatdrozott szintie ald csdkken, az évadékot ki kell egésziteni, azt
folyamatosan a kélcsdnbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kélcsonbevevé a szerzédésben kikotott Svadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz
eleget, a kolcsdnbeaddé a rendkivili felmonddssal egyidejileg az évadékbédl kdzvetlen
kielégitést kereshet.

Amennyiben a  kdlcsdnbevevd a  kolcsonszerzédés  lejdratakor az  értékpapirt
visszaszolgdltatni nem tudja, kartérités esetén a kolcsénbeadd részére fizetendé pénzbeli
kartérités legkisebb dsszegeként a kolcsonbeadds, illetdleg a lejdrat napjénak arfolyamai
ké6zil a magasabbat kell figyelembe venni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél dltal az értékpapirkdlcsén-szerzédésben meghatdrozott
korlatozasokat tdllépi, a tillépéssel okozott kdrokért korlétlan felelésséggel tartozik.

A Bank jogosult a szerzédést 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzddésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél silyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérél stlyos szerzédésszegésnek mindsil a
tdjékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatdsi, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatdsi tevékenység keretében
elkovetett stlyos szerz8désszegése.

Az értékpapir-kdlcsdnre egyebekben a Tpt. megfelelé szabdlyait, illetve a Ptk. pénzkdlcsonre
vonatkozé szabdlyait kell alkalmazni.

IV.14. Részvénykdnyv vezetés

1.

A Bank kilén megbizds alapjén az egyedi szerzddésben meghatérozottak szerint az
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Ugyfél részére részvénykonyv-vezetést vallal.

A megbizds tényét a Felek a Cégkdzlényben és a részvénytdrsasdg hirdetményi lapjéban
kozzéteszik. A részvénykdnyv-vezetés elvdllaldsénak nem akadélya, ha a részvényt nem
a Bankndl vezetett értékpapir szamlén tartjék nyilvén vagy nem a Bankndl helyezték
letétbe.

A Bank jogosult a szerzddést 30 napos felmonddsi idével felmondani az Ugyfél
szerzédésszegése esetén, illetve azonnali hatdllyal felmondani az Ugyfél stlyos
szerzédésszegése esetén. Az Ugyfél részérdl silyos szerzédésszegésnek minésil a
tajékoztatdsi illetve a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitései, valamint az egyéb
befektetési szolgdltatési, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatdsi tevékenység keretében
elkovetett stlyos szerz8désszegése.
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